COD DE ETICA PROFESIONALA
A COLABORATORILOR COMPANIEI NATIONALE
DE ASIGURARI IN MEDICINA SI AGENTIILOR TERITORIALE

I. Dispozitii generale

1. Codul de etica profesionalda a colaboratorilor Companiei Nationale de
Asigurari in Medicind si  Agentiilor teritoriale (in continuare colaboratorii)
reglementeazd principiile fundamentale de conduitd profesionald in procesul
exercitarii atributiilor functionale.

2. Prezentul Cod presupune crearea unui cadru etic de conduitd, necesar
desfasurarii bunei activitdfi a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina si
Agentiilor teritoriale (in continuare CNAM si AT).

II. Principiile fundamentale de conduita profesionala
a colaboratorilor

3. In exercitarea atributiilor de functie, colaboratorii urmeaza si respecte
suprematia legii si interesul public.

4. Principiile care urmeaza sia cdlauzeascd conduita profesionald a
colaboratorilor sunt:

a) Profesionalismul — colaboratorii au obligatia sa-si indeplineasca atributiile de
functie cu responsabilitate, competenta si corectitudine.

b) Legalitatea — colaboratorii sunt obligati sa-si desfasoare activitatea in stricta
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova si legislatia in vigoare.

c) Impartialitatea — colaboratorii sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva,
neutra si echitabila fatd de orice interes in exercitarea atributiilor functiei

d) Independenta — colaboratorii isi vor exercita atributiile de functie cu
impartialitate, nu se vor implica in activitdti sau in relatii care ar putea afecta
independenta decizionala si de actiune, pe care o desfasoara si vor aduce la cunostinta
conducerii CNAM orice fapt care i-ar putea afecta activitatea.

e) Obiectivitatea — concluziile si opiniile in activitatea desfasurata trebuie sa se
bazeze pe reglementdrile legale in domeniul asigurarilor obligatorii de asistenta
medicala.

f) Confidentialitatea — in activitatea pe care o desfasoara colaboratorii trebuie sa
nu dezvdluie datele, informatiile si documentele despre care iau cunostintd in
exercitarea atributiilor si obligatiilor de munca.



g) Integritatea morala — colaboratorilor le este interzis sd solicite sau sd accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material.

h) Libertatea gandirii §i a exprimarii — colaboratorii pot sa-si exprime §i sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

II1. Normele de conduita profesionala
a colaboratorilor

5. Indeplinirea constiincioasd si de calitate a obligatiilor de munca
Colaboratorii urmeaza sa-si indeplineasca obligatiunile de munca constient,
calitativ, si cu devotament.

6. Accesul la informatie

In exercitarea obligatiilor de serviciu, colaboratorii vor respecta legislatia in
vigoare privind accesul la informatie si in limitele acesteia sunt obligati:

a) sa asigure accesul liber la informatie;

b) sd asigure informarea activd, corectd §i in termen a cetdtenilor asupra
chestiunilor de interes public;

c) sa asigure limitele accesului la informatie, prevazute de legislatie, in scopul
protejarii informatiei confidentiale;

d) sa respecte termenele de furnizare a informatiei, prevazute de lege;

e) sa asigure protejarea informatiilor ce se afla la dispozitia lor de acces,
distrugeri sau modificari nesanctionate.

7. Conduita in cadrul CNAM si AT
Colaboratorii sunt obligati sa apere prestigiul CNAM si, corespunzator, sa se
abtina de la orice fapta care ar putea aduce prejudicii imaginii ori intereselor acesteia.

8. Colaboratorilor le este interzis:

a) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public;

b) sa dezviluie informatiile la care au acces in timpul exercitarii functiei, daca
aceasta dezvaluire este de natura sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze
imaginea CNAM,;

¢) sa exprime 1n public informatii care nu corespund realitatii privind activitatea
CNAM si strategiilor ale acesteia;

9. Activitatea publica

Comunicarea cu mijloacele de informare Tn masa, n numele CNAM, se asigura
de catre persoana si/sau persoanele desemnate pentru aceasta de catre Directorul
general al CNAM.



Persoana si/sau persoanele, care participa la activitati sau dezbateri publice, in
calitatea sa oficiala, trebuie sd respecte limitele Tmputernicirilor oferite de catre
Directorul general.

10. Conduita in cadrul exercitarii obligatiilor de munca

In timpul exercitarii obligatiilor de serviciu, colaboratorii sunt obligati si aiba
un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate.

Colaboratorii urmeaza sa stimuleze lucrul in echipa.

In relatiile cu cetitenii este necesar de a evita orice gen de discriminare pe
criterii de varsta, rasa sau origine etnicd, nationalitate, opinii politice, convingeri
religioase, sex, orientare sexuald sau stare de sanatate a acestora.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile sau intimidarile. Atunci c¢ind exista o
divergentd de opinii, trebuie de analizat problema, de determinat cauzele si de gasit o
modalitate de solutionare a acesteia cu calm si seriozitate, In scopul prevenirii
situatiilor tensionate la locul de munca.

In solutionarea problemelor trebuie de avut o atitudine deschisa, matura.

11. Abilitatile manageriale

Colaboratorii de conducere din cadrul CNAM si AT, in virtutea pozitiei lor
functionale si domeniului de activitate, urmeaza sa fie exemplu pentru ceilalti
colaboratori ierarhic inferiori.

Colaboratorii cu functii de conducere, pe parcursul activitatii lor, urmeaza sa
asigure relatii de munca armonioase, sa stimuleze spiritul de echipa, s motiveze
colaboratorii din subordine, propunand si incurajand perfectionarea profesionala
continua.

Relatiile de subordonare sunt aplicate numai in cazul instructiunilor de ordin
profesional, superiorii fiind lipsiti de dreptul sa cearda subordonatilor efectuarea unor
sarcini de ordin personal.

IV. Cadourile, serviciile si avantajele
Conflictul de interese

12. Interzicerea acceptarii cadourilor, serviciilor si avantajelor

Colaboratorilor le este interzis sd ceard sau sda accepte cadouri, servicii,
avantaje, sau orice alte beneficii adresate lor care pot influenta impartialitatea si
independenta in indeplinirea obligatiunilor de munca.

Daca colaboratorilor li s-a propus vreun cadou, serviciu sau avantaj, acestia
urmeaza sa intreprindd masuri in vederea refuzarii acceptarii lor.

13. Conflictul de interese



Colaboratorii In timpul Indeplinirii obligatiilor de munca sunt obligati sd nu
admita situatii de conflict de interese.

Solutionarea conflictelor de interese, in cadrul CNAM si AT se vor efectua in
conformitate cu legislatia in vigoare.

14. Utilizarea resurselor publice

Colaboratorii sunt obligati sa asigure utilizarea efectiva, utild, economicoasa si
responsabild a proprietatii CNAM si AT. Bunurile si resursele nu pot fi folosite in
interesul personal al angajatilor. Utilizarea acestora in interes personal, sau
instrainarea lor, reprezinta abateri grave, care atrag sanctiuni disciplinare,
administrative sau penale, dupa caz.

V. Dispozitii finale
15. Raspunderea
Colaboratorii sunt obligati sa respecte exigentele prezentului Cod.
Incalcarea prevederilor prezentului Cod de citre colaboratori va atrage dupi
sine aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



