CONTRACT Nr. 39/vm

de achizitionare a serviciilor de valoare mica

Cod CPV: 79421200-3

“09”octombrie 2020 mun.Chisindu
(localitataea)
PRESTATOR BENEFICIAR
| SRL "POLIEXPERT” COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN
| (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizafiei) MEDICIN A
 reprezentatd prin administrator, (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei,
| d!l Igor VOLNITCHI organizatiei)
! reprezentata prin director general, dna
' (functia, numele, prenumele) Valentina BULIGA,
care actioneazd in baza Statutului, (functia, numele, prenumele)
(statut, regulament, hotdrire etc.) | care actioneazd in baza Statutului,
denumit(a) in continuare Prestator (statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Beneficiar
| ‘11_’30399960003_3};’6 e IDNO 1007601007778,
(o adiad . g daita e hreguovre i Regiatril de Siay) (se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)
| pe de o parte, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de elaborare si implementare a planului unei campanii de
informare in_spatiul digital/online denumite in continuare Servicii, conform procedurii de
achizitionare a serviciilor de valoare mica.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

Specificatii tehnice (Anexa nr. 1);
- Specificatii de pret (Anexa nr. 2);
- Caietul de sarcini (Anexa nr. 3);
- Oferta comerciald (Anexa nr. 4).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sd inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.Beneficiarul se obligd prin prezenta si pléteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii Serviciilor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibila conform




prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 5i asuma obligatia de a presta Serviciile conform Anexelor nr.1, nr. 2, nr. 3 si nr.
4, care sunt parti integrante ale prezentului Contract.

1.2.  Beneficiarul se obligd, la rindul s3u, sa achite si s receptioneze Serviciile de la Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatii. Serviciile
prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatii. Cind nu este mentionat nici
un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in
tara de prestare a serviciilor.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de citre Prestator in termenele previzute in Specificatii.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Originalele facturilor fiscale;
b) Actul de predare—primire la fiecare livrabil;
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu la
momentul prestdrii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia de pret, anexa nr. 2 la prezentul Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si

constituie: 148800,00 (una sutd patruzeci si opt mii opt sute) lei MD.

(suma cu cifre gi litere)
3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de cétre Beneficiar vor fi: Plata se va efectua in termen de 10
zile dupd receptionarea Serviciilor, semnarea Actului de predare-primire si prezentarea facturii fiscale.
3.5. Plétile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar daci:
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii si documentele de insotire conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previazut in punctul
3.4 corespunzétor numdrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 9.3,

S.  Drepturile si obligatiile partilor

5.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sdpresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 2 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;



¢)  sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  saasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini la receptionarea lor de
catre Beneficiar.

5.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) s intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

6. Forta majora

6.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forfd majora
(razboaie, calamitéti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmint, precum si alte circumstante care
nu depind de vointa Pértilor).

6.2. Partea care invocd clauza de fortd majord este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

6.3. Survenirea circumstantelor de fortd major#, momentul declangirii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent
din tara Pértii care invoc# asemenea circumstante.

7. Rezilierea

7.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

7.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

7.3. Partea iniiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s& comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

7.4. Partea ingtiinfatd este obligatd sd raspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

8. Reclamatii

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 10
zile lucrédtoare de la depistarea deficientelor de calitate.

8.3. Prestatorul este obligat s& examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

8.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitétii
necorespunzétoare — sd le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

8.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.



8.6. In cazul devierii de la calitate, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate de
pariea vinovata.

9. Sanctiuni

9.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 10% din suma totala a contractului.

9.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiala in valoare
de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10 % din
suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 20 de zile, se considera ca fiind
refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

9.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de 0,1%
din suma Serviciile neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totali a
prezentului contract.

10. Drepturi de proprietate intelectuala

10.1. Prestatorul are obligatia sd despdgubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

10.2. Dreptul de autor asupra materialelor elaborate ca urmare a executdrii Contractului, apartine
Prestatorului. Totodata, Beneficiarului ii apartine dreptul inalienabil, exclusiv si fard plata onorariului
de autor, de a reproduce, publica, modifica sau a folosi in orice alt mod acest material, cit §i a transmite
acest drept altor persoane pentru realizarea scopurilor Beneficiarului.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.

11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

11.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convind asupra
modificéarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului. Modificérile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Pérti.

11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

11.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator i Beneficiar.

11.6. Prezentul Contract se considerd incheiat i intrd in vigoare de la data semndrii.

11.7. Prezentul contract este valabil pina la 31 decembrie 2020.



12. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

PRESTATOR BENEFICIAR
Adresa postala: mun. Chisinau, str. B.Bodoni
57, of. 38 Adresa postala: mun. Chigindu, bd. Vlaicu Pircilab,46
[BAN: MD67EX0000000225105750MD Telefon/fax: 022 780295, 022 222032
Banca: BC "EXIMBANK-Gruppo Veneto IBAN: MDS8TRPEAD518720A01857AA

Banca”SA, fil.Nr.6

Cod: EXMMMD22419
Contul bancar: 225105750
Cod fiscal: 1009600028176

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
TREZMD2X
Cod fiscal: 1007601007778

13. Semnaturile partilor
PRESTATOR Autoritatea contractanti

Semnétyra autorizati:

Lt /M

Igo -
Ghenadle Ch1fac _



Anexa nr.1
la Contractul nr.39 /vm
din 09 octombrie 2020

SPECIFICATII TEHNICE

Nr.
d/o

Cod CPV

Denumirea
serviciilor

Specificarea tehnicd deplini solicitatd, Standarde de
referinta

79421200-3

Servicii de
elaborare si
implementare a
planului unei
campanii de
informare in
spatiul
digital/online

Conform Caietului de sarcini gi Ofertei comerciale
anexate la Contract

PRESTATOR

Valentina BULIGA

LS.

Silvia Munteanu W

/




Anexa nr.2
la Contractul nr. 39 /vm
din 09 octombrie 2020

SPECIFICATII DE PRET

Nr. Denumirea Cantitatea | Pretul fara | Pretul cu Termen de
s serviciilor $i unitatea TVA, TVA, lei prestare
de masura lei
Servicii de elaborare si
implementare a
1 | planului unei campanii 1 buc 124000,00 | 148800,00 24.12.2020
de informare in spatiul
digital/online




Anexa nr.3
la Contractul nr. 39 /vm
din 09 octombrie 2020

CAIET DE SARCINI

pentru elaborarea planului de implementare a unei campanii de informare in spatiul
digital/online

1. CONTEXT

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind (CNAM) desfisoard anual in trimestrul IV
campania de informare despre drepturile si obligatiile beneficiarilor in sistemul de asigurare
obligatorie de asistentd medicald (AOAM). In anul curent, pe durata crizei generate de pandemia
COVID-19, sectorul medical a devenit principala tema de discutii in vizorul opiniei publice.
“Lupta” celor din “prima linie” a generat §i genereazd un val de sustinere morald din partea
cetatenilor si, 1n special, a celor prezenti pe retelele de socializare.

Aceastd “atentie” oferitd sectorului medical este o oportunitate buni de a schimba unele perceptii
ale celor care contribuie sau trebuie si contribuie la formarea fondurilor asiguririi obligatorii de
asistenfd medicald, in special, ale auditoriului care adreseazi critici constructive privind dotarea
si gradul de salarizare a medicilor.

Un alt aspect important in acest context este lansarea si promovarea ideii privind unitatea pentru
schimbarea lucrurilor spre bine in sectorul medical. Cu alte cuvinte, fiecare dintre noi, prin
contributiile la fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM) are posibilitatea sa
contribuie la modernizarea §i dezvoltarea sectorului sanatiii, la cresterea retributiei si dotarii
personalului medical pentru a mentine specialistii s activeze in tara.

Perioada de degfagurare a campaniei: 1 octombrie 2020 — 31 martie 2021

Obiectiv general: Campania de informare va avea drept scop sensibilizarea opiniei publice prin
promovarea ideii de sustinere a sectorului medical si, respectiv, a fiecdruia dintre pacientii care
ajung sa se intersecteze cu acest sistem, prin contributiile ficute la bugetul asigurdrii obligatorii
de asistentd medicald. Obiectivul general al acestei campanii este de a arita ci banii pentru
susfinerea acestui sector se acumuleaza de la fiecare cetdtean si, prin urmare, achitarea primei de
asigurare medicala obligatorie este principala contributie la dezvoltarea medicinei.

Obiective specifice:

- promovarea beneficiilor i avantajelor detinerii statutului de persoand asiguratd in cadrul
sitemului AOAM;

- intensificarea procesului de atragere a persoanelor neasigurate in sistemul AOAM si
acumularea FAOAM;

- dezvoltarea cooperdrii i comunicdrii cu beneficiarii sistemului AOAM;

- asigurarea promovdrii continue a imaginii pozitive a CNAM si sporirea credibilitatii fata
de sistemul AOAM.



Mesaje principale:

18

2.

Ne mobilizdm toti pentru sustinerea si dezvoltarea sectorului medical prin contributiile la
bugetul asigurarilor in medicina.

Institutiile medicale si lucratorii medicali, acum mai mult ca niciodata, nu au dreptul sa
dezamageascd contribuabilii care s-au unit in jurul ideii de sustinere a medicilor in timpul
pandemiei de COVID-19.

CNAM este alaturi de lucrétorii medicali. Transferdm ritmic si la timp platile pentru
acoperirea suplimentului de 100% la salariul de functie al personalului medical antrenat in
lupta contra COVID-19.

CNAM este aldturi de institutiile medicale contractate. Finantdm ritmic, transferdm lunar
institutiilor medicale pléti in avans de 80% pentru a facilita acordarea continua a asistentei
medicale persoanelor asigurate, in volumul §i de calitatea prevazute de Programul unic.
CNAM este aldturi de pacient. Finantdm din mijloacele AOAM asistenta medicala
acordatd persoanelor asigurate, dacd pacientul respecta pasii de acces la aceste servicii.
CNAM acoperd in totalitate necesitétile sistemului de sinitate pe timp de pandemie, iar
meritul principal e al tuturor celor (al fiecdruia dintre cei) care achita constiincios prima
de asigurare medicald obligatorie.

Fiecare dintre noi contribuie la acumularea fondurilor AOAM, din care sunt achitate
serviciile medicale, salariile lucratorilor medicali.Va mulfumim pentru implicare!

Cu céat mai multe persoane se vor incadra in sistemul AOAM, cu atat mai mult vor creste
acumuldrile Tn FAOAM si vor fi mai mari posibilitatile de sustinere si dezvoltare a
sistemului de sa@nitate.

Mesaje aditionale pentru materiale media

1.

Contributia fiecdrui cetdtean si acumularea mai multor venituri in FAOAM din primele de
asigurare permite majorarea volumului de servicii incluse in Programul unic, extinderea
liste1 de medicamente compensate, a celei de servicii medicale de inaltd performant etc.
Persoane asigurate beneficiazi de servicii medicale in volumul i de calitatea previzute in
Programul unic, indiferent de méarimea primelor de asigurare achitate, doar respectind
pasii de acces in sistemul AOAM.

Centrul de apel Info CNAM 0 800 99999 — serviciu telefonic ce oferd informatii despre
AOAM, drepturile beneficiarilor in sistem, serviciile medicale, medicamente compensate,
aspecte juridice ce tin de sistemul asigurérilor obligatoriii de asistentd medicala.

Serviciile medicale acordate de medicul de familie si echipa sa sunt gratuite atat pentru
persoanele asigurate, cat si pentru cele neasigurate.

Modalitatea de accesare a medicamentelor compensate si gratuite. Un sir de medicamente
(antidiabetice, psihotrope si anticonvulsive) sunt prescrise si eliberate inclusiv persoanelor
neasigurate.

Persoanele au dreptul la alegerea prestatorului de servicii medicale primare si a medicului
de familie i care sunt pasii pentru realizarea acestui drept.

Asistenta medicald urgentd prespitaliceasc §i cea acordata de echipa medicului de familie
sunt oferite gratuit atat persoanelor asigurate, cat si celor neasigurate.

Pentru a beneficia gratuit de consultatiile medicilor specialisti, persoana asigurata
urmeaza si aiba bilet de trimitere de la medicul de familie.

In cazuri anumitor boli, indicate in Anexa nr. 2 la Programul unic, dupa stabilirea pentru
prima datd (caz nou) a afectiunii, aveti posibilitatea de a va adresa direct la medicul
specialist, fara bilet de trimitere de la medicul de familie.

10. Beneficiati de servicii de inaltd performantd in conditii de ambulatoriu doar in baza

biletului de trimitere eliberat de medicul specialist de profil sau medicul de familie



(pentru serviciile insemnate cu asterisc in Anexa nr. 5 a Programului unic). Cand sunteti
internat in spital, SIP vé sunt acordate gratuit la indicatia medicului curant sau consultant.

I1. Persoanele asigurate, internate in spital, beneficiaza gratuit de tratament. Acesta include
toate mésurile de consultare, investigare, tratament medicamentos si chirurical, ingrijiri,
cazare si alimentare in corespundere cu actele normative in vigoare. In cazul maladiilor
social-condifionate, inclusiv COVID-19, spitalizarea este gratuitd si pentru persoanele
neasigurate.

12. Dacd ati achitat servicii medicale sau medicamente incluse in lista indicatiilor, fiind
internat in spital, solicitati bonul de plata si scriei cerere cdtre conducerea instituiei
medicale pentru rambursarea banilor.

13. Persoanele asigurate au dreptul sa-si aleagd spitalul din cadrul zonelor de sinatate.

14. Cand aveti obiectii la volumul si calitatea serviciilor prestate ori ati achitat serviciile
incluse in Programul unic, adresati-vd administratiei institutiei unde v-au fost incilcate
drepturile. Daca la acest nivel problema nu a fost solutionatd, solicitati ajutorul CNAM.

15. Dacd au fost incélcate drepturile la accesarea si acordarea de servicii medicale, puteti s&
vd adresati la Centrul de apel Info CNAM 0 800 99999 , si depuneti petitii prin
intermediul postei electronice (petitii@cnam.gov.md), celei traditionale (mun. Chisinau,
str. Vlaicu Parcalab, nr. 46) sau prin intermediul serviciului ,,Petifii on-line” de pe site-ul
CNAM - http://cnam.md/?page=126, precum si si apelati Linia verde a Ministerului
Sanatafii, Muncii i Protectiei Sociale (0 800 71 010).

16. Persoanele care se asigurd in mod individual beneficiaza de reduceri daca achiti prima de
asigurare medicald in termenul stabilit de legislatie, adicd in primele trei luni ale anului.

Grupurile-tintad ale campaniei

|. Populatia cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani
2. Lucratorii medicali

Sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicald este unul foarte complex, cu o multitudine
de mesaje si informatii de comunicat citre toate publicurile-tinti vizate. In contextul fluxului
mare de mesaje, in campania online vom utiliza comunicarea targetatd in spatiul digital, dupa
cum
urmeaza:

- divizarea grupurilor-tinta ale campaniei in microgrupuri;

- identificarea informatiilor strategice/de interes pentru fiecare microgrup in parte;

- dezvoltarea instrumentelor de comunicare adaptate fiecdrui microgrup in parte.
Targetarea detaliatd a beneficiarilor campaniei de comunicare este extrem de importantd pentru
definirea instrumentelor si canalelor de comunicare, in scopul obtinerii unei vizibilititi extinse.

Campania online/media urmeaza si acopere un numar de cel putin 150 000.

2. SCOPUL ACHIZITIEI
Scopul achizitiei este de a contracta o companie pentru dezvoltarea si implementarea unui plan de
comunicare in spatiul digital/online, care si rdspundd obiectivului campaniei de informare
descrise mai sus i care s fie adresat grupului-tintd - populatia cu vérste cuprinse intre 18 si 65
de ani.

Planul campaniei online/media, va putea include:
- tablete video informative scurte (imagini, texte pe background muzical dinamic);



- parteneriate cu bloggeri care scriu obiectiv i corect si au audients;

- quizz-uri in media, care pot fi plasate si pe pagina de Facebook a CNAM:;
- infografice conform formatului social media;

- proiecte media speciale gen listicles (5 cele mai...) etc.

- materiale mass-media

3. LIVRABILELE SOLICITATE

Prestatorul selectat va livra in cadrul prezentului contract urmétoarele produse:

1. Plan al campaniei de informare in spatiul digital/online, care si includi
urmitoarele componente:

a. Descrierea g§i divizarea grupului-tintd din perspectiva comportamentului de
consum al informatiei

b. Abordarea strategica in procesul de implementare a planului de comunicare

C. Mesajele de comunicare pentru fiecare grup-tintd in parte. Argumentarea
mesajelor

d. Activitatile, canalele §i instrumentele de comunicare pentru fiecare target vizat de
campanie, descrierea activitaii.

e. Indicatorii de performantd (cantitativi si calitativi, de masurare a impactului
activitdfilor, numar de beneficiari) pentru fiecare activitate/instrument de
comunicare in parte

f.  Bugetul estimativ per fiecare actiune din plan si bugetul general
Termenul/perioada de realizare a activitdfilor prevazute, conform perioadei de
implementare a campaniei de informare a CNAM.

2. Raport privind realizarea activitiitilor din planul campaniei de informare in
spatiul digital/online.

4. CONTINUTUL OFERTEI

Oferta participatilor la concursul de achizitie trebuie si contind urmétoarele documente:

5.

Certificat de inregistrare a companiei

Portofoliul, care demonstreazi experientd in comunicare, elaborare si implementare
de strategii, planuri i campanii de informare, inclusiv in spatiul digital.

CV-urile echipei implicate in proiect:

Planul campaniei de informare in spatiul digital/online, care sa includd componentele
descrise in capitolul 3, cu exceptia punctului “c”.

Oferta financiara

CRITERIILE DE ELIGIBILITATE

La concurs pot aplica: Companii de consultantd in comunicare strategicd, cu experientd in
dezvoltarea i implementarea planurilor de comunicare si de informare, inclusiv in spatiul digital.

Companie de consultantd in comunicare strategica inregistratd pe teritoriul RM cu
minim 5 ani de experienta

Experientd demonstratd prin CV-uri a echipei implicate in crearea planului de
comunicare (experti in comunicare strategicd, experti in comunicare digitala, experti
in elaborarea materialelor /textelor)



- Experien{d demonstratd a echipei in implementarea de campanii de informare (minim
3 exemple)

6. CRITERII DE EVALUARE : cel mai mic pret

7. DEPUNEREA OFERTELOR

Ofertele datate si semnate de cétre ofertant vor fi expediate in format electronic la adresa de e-
mail ion.toma(@cnam.gov.md sau pe suport de hértie la sediul CNAM (mun. Chisindu, str. Vlaicu
Pércalab, nr. 46).

8. CONDITIILE CONTRACTUALE
Prestatorul selectat in cadrul acestui concurs de achiziii igi va asuma obligatia de a implementa
proiectul de la A la Z, adicd de la dezvoltarea planului campaniei in spatiul digital cu toate
componentele solicitate, dezvoltarea mesajelor de comunicare, descrierea detaliati a
instrumentelor de comunicare care vor fi propuse in planul de comunicare.
Plata se va face lunar la solicitare, dupd semnarea actului de predare-primire a serviciilor
realizate si implementate.

Perioada de acfiune a contractului: 10 octombrie — 31 decembrie 2020.

Pentru informatii suplimentare, persoana de contact este Silvia Munteanu, sefa Serviciului de
informare si comunicare cu  mass-media, tel.: 022 780 227, e-mail:

silvia.munteanu(@cnam.gov.md.




Anexa nr.4
la Contractul nr. 39 /vm
din 09 octombrie 2020
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Gindeste strategic, actioneazd sV

OFERTA COMERCIALA

Obiect: Planul de implementare a campaniei de informare in spatiul digital/online

Autor: Compania de Consultants si Promovare a Imaginii POLIEXPERT

Destinatar: Compania Nationala de Asigur#ri in Medicinid (CNAM)



Obiectiv general:

Campania de informare va avea drept scop sensibilizarea opiniei publice din Republica Moldova
prin promovarea ideii de sustinere a sectorului medical i, respectiv, a fiecaruia dintre pacientii
care ajung sd se intersecteze cu acest sistem, prin contributiile ficute la bugetul asigurdrii
obligatorii de asistentd medicald. Obiectivul general al acestei campanii este de a aduce la
cunostinga cetéenilor ca bugetul destinat acestui sector se formeaza din contributiile individuale
ale fiecdrui cetdfean, iar achitarea primei de asigurare medicald obligatorie este principala
contributie la dezvoltarea sectorului medical din Republica Moldova
Grupurile-tinta ale campaniei:

e Populatia aptd de munca cu vérste cuprinse intre 18 si 65 de ani.

e Lucratori medicali.
Context:
Sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicald este unul foarte complex. Din acest
considerent existd o multitudine de mesaje §i informatii pe care trebuie sd le cunoasca publicul
fintd, iar CNAM este obligata sa le comunice.Deoarece exista diverse mesaje care urmeazi si fie
aduse la cunostinta grupurilor fintd, in campania online vom utiliza comunicarea targetata. In
acest context, se va efectua:

e divizarea grupurilor-fintd ale campaniei in microgrupuri dupd un sir de criterii, cum sunt

varsta, locul de trai, ocupatia etc.;

¢ identificarea informatiilor strategice/de interes pentru fiecare microgrup in parte;

e dezvoltarea instrumentelor de comunicare adaptate fiecarui microgrup in parte.
Targetarea detaliatd a beneficiarilor campaniei de comunicare va permite identificarea celor mai
potrivite instrumente §i canale de comunicare, asigurdnd amplificarea comunicarii si obtinerea
unei vizibilitfi extinse.
Campania online/media urmeaza si acopere un numdr de cel putin 200 000 de persoane si se v
destasura pe parcursul perioadei lunilor octombrie-decembrie 2020.
Fiecare acfiune va fi descrisd in detaliu i coordonata cu echipa CNAP finainte de elaborare si,
ulterior, publicare.

Organizarea Interviul video va fi despre cum este
interviului video | gestionat bugetul, rolul contribuabililor,
UNlInterviu la | drepturile  lor, responsabilitatea
| Unimedia angajatilor din sistemul medical si de ce
| este important sa detine asigurare
| medicald. Interviul va fi pregitit si
e g documentat in prealabil.
| Elaborarea unui | Colajul va fi utilizat in articole. Colajul
colaj va contine logo CNAM, cit si mesaje
= relevante subiectului.

Elaborare quizz | Quizzul va contine 5 intrebari despre | 15 000 15 000
pentru  pagina de | AOAM sicate 4 raspunsuri la fiecare,
facebook a CNAM inclusive 1 corect. La final, cel care a
' facut Quizzul va demonstra cit de bine
| isi cunosc contribuabilii drepturile.




Durata 30 de zile.

| banner, cu link direct

incurajatoare, iar click vor duce pe

Elaborarea unui | Materialul va contine 10 informatii utile | 15 000

articol de tip listicles | pentru cei ce detin polit si pentru cei ce

pentru portalul | urmeazi s o procure. Materialul va fi

www.tribuna.md publicat la rubrica TOP-10

Elaborarea unui | Materialul respectiv se va adresa | 10 000

listecles pentru | femeilor, care trebuie sd cunoascd ce

portalul drepturi de ce servicii pot benefica

| www.curentul.md gratie AOAM

Elaborarea unui | Materialul respectiv se wva adresa | 10 000

listecles pentru | parintilor, care trebuie sd cunoascid ce

| portalul beneficii le oferda AOAM copiilor lor
www.oficial.md

Elaborarea unui | Materialul respectiv se va persoanelor | 10 000

listecles pentru | de varsta a treia, care trebuie si

| portalul cunoascd ce beneficii le ofera AOAM

| www.provincial.md

| Elaborarea unui | Materialul respectiv se va adresa | 25 000
listecles pentru | angajatilor, care trebuie si cunoascad ce

portalul beneficii le oferda AOAM

www.locals.md/ru

Elaborarea unui | Materialul va contine informatii despre | 8 000

articol in parteneriat | bugetul asigurdrilor medicale, cum este

' cu un analist pentru | gestionat, cine sunt beneficiarii.
portalul Articolul va avea cel putin 5 000 de
www.coment.md semne fara spatii.

Tabletd video graficd | Tableta va contine informatii despre | 60 000
cum este format bugetul asigurdrilor
medicale, cum este gestionat si ce
drepturi au beneficiarii. Tableta video
va fi publicatd pe pagina CNAM,
distribuita pe conturile/paginile
institutiei in retele, dar si pe portalurile
www.tribuna.md, www.curentul.md,
www.oficial.md, www.provincial.md.

| Elaborarea unui | Interviul va fi despre cum este | 15000

interviu pentru | gestionat bugetul, rolul contribuabililor,

www.tribuna.md drepturile  lor, responsabilitatea
angajatilor din sistemul medical si de ce
este important sa detine

Elaborarea unui | Bannerul va contine mesaje | 0




la pagina | pagina www.cnam.md.

www.cnam.md,
inclusiv ajustarea la 4

| portaluri .
Plasarea  bannerului | Bannerele vor fi plasate timp de 2 luni | 55 000 22 000
pe 4 portaluri in partea de sus a portalurilor: -

www.tribuna.md, www.curentul.md,
www.oficial.md, www.provincial.md,.

TOTAIL 124 000

JOTAL CUTVA 148 800

PRESTATOR BENEFICIAR
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