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CONTRAL“T Nr. 30/vm

de achizitionare a sell'viciilnr de valoare mica

Cod CPV: 72212180-4

“26" august 2020 mun.Chisindu
! flacalitataea)
PRESTATOR [ BENEFICIAR
SRL “S&T IT SERVICES” COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN
{dzrumirea c'ampicr_.ﬁ a nrre-;?rfnderﬂ'. dsociaffed, arganizagie) MEDICIN A
reprezentata prin ac{n?mlslralor, _dl | (denumirea completd a intreprinderii, asociafiei,
Sulsim Popesen organizatiei)
(functia. mimele, prenumels) reprezentata prin director general, dna
care actioneaza in baza Statutului, | Valentina BULIGA,
(statut, regulamen, hotdrire etc ) (functia, numele, prenumele)
denumit(a) in continuare Prestaror care acfioneazd in baza Statutului,
fstarut, regulament, hotdrire elc.)
IDNO 1008600013573 denumil(a) in continuare Beneficiar

(&2 indicd nr, §i data de invegisirare in Registrud de Siar)

IDNO 1007601007778,

pe de o parte, (se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Siaf)
pe de o parte,

|

|

|

ambii (denumii(te) in continuare Pdr{i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:
a. Achizifionarea Serviciilor dezvoltare necesare functionalititilor SIP, transfer de

cunostinte i consultanta.

b. denumite in continuare Servicii, mnforn? procedurii de achizifionare a serviciilor de valoare

micé, I

¢. Urmitoarele documente vor fi considerate pirfi componente gi integrale ale Contractului:
a) Specificatii tehnice (Anexa nr. 1); |
b) Specificatii de pret (Anexa nr. 2);
c) Caietul de sarcini (Anexa nr. 3); |

d. Prezentul Contract va predomina| asupra tuturor altor documente componente. In cazul
urior discrepante sau inconsecvente intre dncumr:"lte]e componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

e. In calitate de contravaloare a platilor CHWL!! urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sé presieze Beneficiarului Serviciile si s inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspeciele. |

f. Beneficiarul se obligd prin prezenta sé piﬁleascﬂ Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestirii Serviciilor, preful Contractului sau orice altdi sumd care poate deveni platibilda conform
prevederilor Contractului in termenele §i modalitxj‘[i a stabilite de Contract.
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1.  Obiectul Contractului ‘
L.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a py
sunt parti integrante ale prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligi, la rindul sau, |
1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin ce
prestate in baza contractului vor respecta standard
un standard sau reglementare aplicabila, se vor 1
tara de prestare a serviciilor.
1.4. Termenele de garantie a Serviciilor su
2. Termeni i conditii de livrare
2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi de
conform Anexei 2.
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor
a) Originalele facturilor fiscale;
b) Actul de predare—primire;

2.3. Originalele documentelor previzute 'p

momentul prestirii Serviciilor. Prestarea servidi
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform pre
indicat Specificafia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract,

esta Serviciile conform Anexelor nr.1, nr. 2, nr. 3, care

achite i sa receptioneze Serviciile de la Prestator.
tificatele de calitate indicate in Specificafii. Serviciile
ele indicate in Specificatii. Cind nu este mentionat nici
especta standardele sau alte reglementéri autorizate in
nt indicate in Specificatii.

catre Prestator in termenele previzute in Specificafia

include:

punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu la
ilor se considerd incheiatd in momentul in care sint

zentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind

inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si

constituie: 21127392 (d

(swma cu cifre §i litere)
3 Achitarea platilor pentru Serviciile pre

o |

3.

oudl sute saptezeci si trei lei 22 bani) lei MD.

tate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si condifiile de plati de citre Beneficiar vor fi: Plata se va efectua in termen de 10
zile dupd recepfionarea Serviciilor, semnarea Actului de predare-primire §i prezentarea facturii fiscale.
3.5. Plaile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in

prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.
a) cantitatea Serviciilor corespunde i

insotire conform punctului 2.2 al prezentului Con
b)
4.2. Prestatorul este obligat s# prezinte

Serviciile se considerd prestate de c# ' Prestator si recepnunate de citre Beneficiar daca:

?n'na;.len indicate in Specificatii §i documentele de

calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii.

neficiarului un exemplar original al facturii fiscale

odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plaii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei

clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
corespunzator numarului de zile de intirziere si
10.3.

43. In cazul dezacordului cu cantitatea s
obiecfii argumentate Prestatorului in termen ds:]
insofire a Serviciilor conform punctului 2.2 al

serviciile au fost acceptate in mod tacit de cétre Bé

modul expus in pct.3.2 si pet.3.4 ale contractului.

5. Standarde
)

3 %

Serviciile prestate in baza contractului

jora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul

calitatea serviciilor prestate, Beneficiarul si inainteze
5 zile lucratoare de la prezentarea documentelor de
rezentului Contract. In caz contrar, sc considera ca
neficiar si acesta urmeaza si le achite in cuantumul si

P

vor respecta standardele prezentate de citre Prestator




5.1, Serviciile prestate in baza contractuldi vor respecta standardele prezentate de ciitre Prestator
in propunerea sa tehnica.
5.2. Cind nu estc mentionat nici un standard sau reglementarc aplicabild se vor respecta

standardele sau alte reglementiri autorizate in tarr de prestare a Serviciilor.

6‘
6.1,

a)
b)

[n baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
s presieze Serviciile in conditiile previdzute de prezentul Contract;
sa anunie Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract. in decurs de 2 zile calendaristice,

Obligafiile partilor k

prin telefon/fax sau telegrama autorizatdl, despre disponibilitatea prestérii Serviciilor;

)

sa asigure condiiile corespunzitoare pentru recepfionarea Serviciilor de cétre Beneficiar in

termenele stabilite, in corespundere cu cerinfele prezentului Contract:

d)

cétre Beneficiar.

6.2.
a)

b)

sil asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pind la receptionarea lor de

In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
sé intreprinda toate masurile necesarg pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a

Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele p;‘ﬁ zentului Contract;

prezentul Contract,

c)

solicitrile Prestatorului timp de 1 zi lucratoare.

d)

sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitdfile si termenele indicate in
Beneficiarul se obligd si prezinte informatia solicitatd de Prestator si/sau rdspuns la

Beneficiarul se obligh si desemneze¢ un manager de proiect / persoand responsabild pe

respectivul proiect in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului.

7
ks

Forta majora
Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiala sau integrala a obligatiilor

(razboaie, calamitd{i naturale: incendii, inundafii, cutremure de pamint, precum si alte circumstanfe care

conform prezentului Contract, dacid aceasta estT cauzatd de producereca unor cazuri de fortd majord

nu depind de voin{a Pértilor), |
7.2. Pariea care invoci clauza de for{A majori este obligatd si informeze imediat (dar nu mai tirziu
de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea cirmn%ﬂ

7.3.

antelor de for{a majora.
Survenirea circumstantelor de forfd majora, momentul declansarii si termenul de actiune

trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzétor de catre organul competent
din fara Parfii care invoca asemenea circumstane.

8.
8.1.
8.2.
a)
Contract;
b)
c)
d)

inaintate conform prezentului Contract.

8.3.

Rezilierea

Rezilierea Contractului se poate realiza ¢u acordul comun al Pirtilor.

Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul

Prestator a termenelor de prestare stabilite;
eneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;
facere de catre una dintre Parti a pretentiilor

Beneficiar in caz de nerespectare de ci
Prestator in caz de nerespectare de ¢
Prestator sau Beneficiar in caz de nesati

Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile

lucratoare celeilalte Pari despre intentiile ei printro|serisoare motivata,

5.4.

Partea instiintatd este obligata sa undd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea

notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea initiatoare va inifia

rezilierea,

:’_?
3.5




9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
recepjiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretengiile privind calitatea serviciilgr prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 10
zile lucrétoare de la depistarea deficientelor de r:eﬂilate,

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora si 4 comunice Benaﬁcia.r:}' 1 despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, T’rcstatnrui este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestazL de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corgcteze in conformitate cu ceringele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate de
partea vinovatd,

10. Sancfiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o
penalitate In valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare
de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului Contract. In cazul in care intitzierea depiageste 20 de zile, se considera ca fiind refuz
de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarts raspundere materialé in valoare de 0,1% din
suma Serviciile neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasci Beneficiarul impotriva oricaror:

a)  reclamatii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete. nume, mérei inregistrate etc,), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legdtura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe $i cheltuicli de orice natura, aferente, cu exceplia situafiei in care

o astfel de incilcare rezulta din respectarea Caienid ui de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de ctre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre ¢xaminare in insian{a de judecatd competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnérii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin act adifional. numai in cazul aparifiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previazute la data incheierii
contractului, Modificérile i completarile la prczm!ul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost
perfectate in scris i au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Pari nu are drepruli transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terje persoane fara acordul in seris al celeilalte pérti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in dou# exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considera ‘inchel; si intrd in vigoare de la data semnarii.

12.7. Prezentul contract este valabil pini la 30 noiembrie 2020.
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12.5. Prezentul Contract este ntocmit in d
cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.
12.6. Prezentul Contract se considerd inche
12.7. Prezentul contract este valabil pina la

oud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,

at si intra in vigoare de la data semndrii.
30 noiembrie 2020.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

I PRESTATOR

BENEFICIAR |

Adresa pogtald: mun. Chigindu, str. Calea lesilor
8. Telefon/fax: 022 837-960, 022 837-961

SRL “S&T IT SERVICES”

SA “Mobiasbanca-OTP Group"

Cod Bancar- MOBBMD22,

| IBAN MD04MO2224ASV92975167100

Adresa postald: mun, Chisindu, bd. Vlaicu Pircilab.46
Telefon/fax: 022 780295, 022 222032

IBAN: MD5S8TRPEAD158720A01857AA

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
TREZMD2X

Cod fiscal: 1007601007778

14. Semniturile pirtilor

<. sl PRESTATOR

Autoritatea contractanti

‘ Semn%i‘?@'aumr?ﬂ@g Semnitura autgrizats: -
| 2 Ohisim Popescu : ~#% Valentina BULIGA

- W, o
Ll o P 5% L
B Nt - TV o

", r‘-'-".-.ll" -1'-"-"'+ L.S

v

LS.




Anexanr.1
la Contractul nr. 30/vm
din 26 august 2020

Cpte D U L g o
5;, ’.-,Q".*I’,-gulj"- ..L"f.F-

gy Fh ey
Ii._-,,_,m\ -

L.S.

SPECIFICATII TEHNICE
| Nr. Denumirea Specificarea tehnicd deplind solicitatd, Standarde de
Cod CPVY Bra) !
d/o serviciilor ‘ referinta
Dezvoltarea |
necesard a
functionalitatilor
1. | 72212180-4 | SIP, transfer de Conform Caietului de sarcini
cunogtinge si
consultanta
PRESTATOR BENEFICIAR
Se af“-r-i, iir‘;ig'qlrl' :zﬂ_lﬁi EimﬁlmW
A 2 / /Malantina BULIGA
A3 . Ofrisim Popescu : )
G0 7 ;

LS.




Anexa nr.2

la Contractul nr. 30/vm

din 26 august 2020
SPECIFICATII DE PRET
"'; Demilmirca Cantitatea | Prejul fird | Brequl cu Suma fard Suma cu TVA, Termen de
L serviciilor si unitatea TVA, VA, lei TVA.lei lei prestars
de masurd lei
‘ thvq Itarela n_ccesam a |
| Eﬁ:pﬂ;ﬂr‘lg{ﬁ; 1 176061,16 | 21127392 | 176061,16 211 273,92 15.10.2020
L= si consultanti
' Total
|
L PRESTATOR BENEFICIAR
Semn&mﬁwﬁﬁh{é%? Semnitura Wﬁ:
:‘ & :ﬂ -!:-.. / #
— 2 E . AT FLValentina BULIGA
I'J-E‘- = ﬂ}* R P i i 4
e ’Qﬁﬂim opescu 4
“ -..‘.:,.‘.'_"r".'i,::.‘lli |
lanis: 71 | LS




Anexa nr.3

la Contractul nr. 30/vm
din 26 august 2020

Servicii de dezvoltare pentru

Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a

Serviciilor| F/Iedicale

compone?ta SIP

|
CAIET DE SARCINI



. Baza Juridica,

ODICCUVUL PIOIECTUIN 1vvvvr1-vasisciussasisssssnsssssasrsssssesaseetfensenssonsssssssereesssssenseesssssmmesseeessssesssssesssee e st 11
Descriere......... BT P UO | OO P 12
MODULUL DE ADMINISTRARE. ROLU RI..... s st e DR O R A B 13

Administratorul SiStemului ....o.o...ooocovevoivii, B e B AT i T A e s 13
M PresliDION. it i L hn et s hmrus srmre s nas e SRS NS RS R R bR SRS 14
Prestatorul de servicii medicale .............oovvorvvnn.s i e v RSN i B Ernr s mazemessas 14
MODUL CONSULT-INDREPTARI ......c.rvuvuremmrssesssnssstebussssasessesssessssmssssssssosssesssseessssssseeessseeesssseeeeeeses 14

MODUL PROGRAMAR | .....coccovorenmmsennsseessasesssssssessase deessesssosssseeseessssesessseeesseens S G R 15
EXECUTIA SERVICIULUN covvenrearennasssimscnemssenssesenenennas

MODULUL DE

Cerinte privind calitatea Serviciilor..........vvveereoonn o,

Mod de lucru, Modalitati de i

Ceri lngs 8611 (231 eI
Timpi de interventie o B [ e e s

Cerinte privind experienta personalului......c.omieieens

o

.................... . &
lh oo At 17
............................................................................. 19
‘ ............................................................................. 15
............................................................................ 20




Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

sistemul Informafional de Raportare si evidentq a Serviciilor Medicale componenta SIP (in
continuare SIP) reprezintd un instrument informatic de colectare si procesare centralizata de date
in regim online destinat Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina. Dezvoltarea sistemului a
prasupus activitdfi de analiza in care au fost implicati furnizori externi de solutii software cat si
specialisti CNAM. In prezent sistemul este operational la nivel national si esie considerat un
succes pentru scopul adresat. Sistemul infunnaj SIP este gazduit in Cloud-ul Guvernamental

[denumit in continuare M-Cloud] asupra lui |{esfisurind-se in mod continuu servicii de
iniretinere si dezvoltare.

Baza juridico-normativd a SIP include legislatia nationala in vigoare, conventiile si tratatele
internafionale, la care Republica Moldova este parte. Crearea gi functionarea SIP sunt
reglementate de urmatoarele acte legislative si normative:

# Constitufia Republicii Moldova:

» Legea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte nr.273-XI1l din 9

noiembrie 1994;
Legea cu privire la informaticd nr.1069-XV din 22 iunie 2000

Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

\-.r

nr.272 din 6 martie 2002 privind masurile de

b il

Hotérirea Guvernului Republicii Moldova

t!

"J’

creare a sistemului informational aummatnIi,,Registnﬂ de stat al unitégilor de drept";

Hotérirea Guvernului Republicii Moldova
Conceptiei sistemului informational autom

Hotarirea Guvernului RM nr.1128 din |
Conceptiei Sistemului Informational Medi

Hotdrirea Guvernului RM nr. 405
guvernamental integrat de semnitura digital

. 333 din 18 martie 2002 ,.Pentru aprobarea

lizat Registrul de stat al populatiei”;

octombrie 2004 ,,Cu privire la aprobarea
Integrat™;

02.06.2014 privind serviciul electronic
(MSign);

Hotdrirea Guvernului RM nr. 404 din 02.06.2014 cu privire la pilotarea platformei de

interoperabilitate;

Hotarirea Guvernului RM nr. 128 din
guvernamentald comund (MCloud) Hom.rfn
privind

Hotdrirea Guvernului RM nr. 1123 din 14,
fafd de asigurarea securitatii datelor cu cara

sistemelor informationale de date cu caracter

Hotérirea Guvernului RM nr. 857 din 31.

20.02.2014 privind platforma tehnologic#
ta Guvernului RM nr. 1123 din 14.12.2010

12.2010 privind privind aprobarea Cerinfelor
cler personal la prelucrarea acestora in cadrul
personal

0.2013 cu privire la Strategia nationala de

dezvoltare a societitii informationale “Molddva Digitala 2020”

= _J



Actele normative care reglementeazy activitatea 1 relatiile in domeniul informaticii, si care vor fi
luate in consideratie, sunt urmatoarele:

» Legea cu privire la Statistica Oficiala, nr. FIE— XV din 09 decembrie 2004

# Legea Nr.264-XV .Cu privire la docunentul electronic §i semndtura digitala” din 15
iulie 2004

» Legea privind reglementarea prin licentele a activitafii de intreprinziitor, nr. 451-XV din
30 iulie 2001

Decretul Presedintelui nr.1743-111 din ld, mai 2004 "Cu privire la edificarea societatii
informationale in Republicii Moldova®.

L 3

* Hotérirea Guvernului nr. 632 din 08 iunie 2004 "Despre aprobarea politicii de edificare a
societatii informationale in Republica Moldova™,

» Hotdrirea Guvernului nr. 255 din 09 martid 2005 *Privind Strategia Nationala de edificare
a societdfi informationale — "Moldova electronici™,

Y

Hotarirea Guvernului nr.562 din 22 mai 2006 "Cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat”

» Hotérirea Guvernului nr.27 din 06 ianuarie/2006 "Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind mecanismul de realizare a Planului de acfiuni "Moldova electronica”

v

Hotarirea Guvernului nr.1032 din 06 septembrie 2006 "Cu privire la aprobarea Conceptici
sistemului informational automatizat "Registrul resurselor $i sistemelor informationale de
stat™

» Ordinul Ministerului Dezvoltérii Informationale nr.78 din 01 funie 2006 "Cu privire la
aprobarea reglementérii tehnice “Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial nr. 95-97/335 din 23 iunie 2006)

Obiectivul proiectului
Sisternul descris in continuare face obiectul achiTitiei serviciilor de dezvoltare functionalitatilor
sistemului in scopul extinderii acestuia in zonele de interes business al Autoritatii Contractante.
In mod concret, prezentul proiect are urmiitoarele componente:

COMPONENTA PROIECT DURATA / TERMEN
A. Dezvoltiri necesare functionalititilor SIP, transfer | Furnizorul va livra servicii de
de cunostinte si consultanti asupra “T toarelor | dezvoltare, transfer de
module: cunogtinfe si consultan{d la

- posibilitatea de modificarea contractului pentru | cerere, in condifiile prezentei
acelagi an de gestiune cu IMS prestatoare de SIP (dupé | proceduri.

tip servicii, tarif, suma, interval de timp pe perioada de
acfiune a contractului etc.) prin introducderea unui
Acord Adifional pentru o perioadd determinata




conform contractului, '

- posibilitatea modificare SIP, sau efectuarea
suplimentard a unui SIP (exemplu: cu/fara contrast).

- Crearea posibilititii pentru prestatori de

genera 0 parie din sloturi vizibile doar pentru unii
prescriptori cu drept de a prescrie biletul de trimitere

SIP de a

In urma acestor modificari, Prestatorul este obligat:

- sdarespecte cerinfele functionale ale aplicajiei;

1]

- sd modifice/actualizeze aplicatia si s& documenteze aceste modificiri;

modificlrile se vor constitui in pachete | de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individuali la nivelul fiecarei instaldri a acestora:

- sd testeze functionalitafile modificate pe perioada in care se asigura servicii de dezvoltare

pentru sistemul implementat;

- sa prezinte codul sursd modificat, executabilele si kit-urile/procedurile de instalare,
precum §i documentatia de instalare §i utilizar¢ actualizata, cel pufin in format electronica.

Sistemul este descris atit la nivel arhitectural cat si functional, iar in prezenta

documentatie sunt prezente informatii privind tehnol
datele. Furnizorul va avea acces la codul sursa

ogia folosita si modul in care sunt prelucrate
al sistemului definut de catre Autoritatea

Contractanta si isi va asuma toate riscurile ce|decurg din modificarea acestuia. Asumarea

serviciilor din acest proiect implica acordarea garan|
luni de la fincetarea contractului. De asemenes

iei asupra SIP pentru o perioada de minim 6
furnizorul serviciilor va documenta toate

operafiunile de modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordéind garanfie pe

intreg sistemul de la intrarea in regim de pmduc[i"e a
lui.

sistemului si ori de cate ori intervine asupra

istemului SIP™ si , Specificatii tehnice SIP”

sunt prezentate in toate detaliile necesare potentialilor ofertanfi pentru a evalua corect efortul,

In capitolele inifiale ,Descriere generala L{: s

cunostinfele necesare si réspunderea pe care o asuma

Descriere

in prezenta procedura de achizifie.

Componenta  software dedicata serviciilor | medicale de intalta performanta urmdreste
automatizarea proceselor care au loc in activitatea institutiilor medico-sanitare dupa metoda "per serviciu",
privind estimarea necesitéfii de servicii medicale de intalta performanta, posibilitatea de programare a
persoanelor in IMS care presteazd servicii medicale |si evidenta personificatd a serviciilor medicale

prestate. SIP ofera transparentd in procesul de prestare 4

serviciilor medicale de inalta performanta, astfel

ca pacientul are dreptul de a alege la care prestator vreq sa mearga pentru servicii medicale, iar modul in
care sunt alocate aceste servicii este conform procedurilor CNAM.

Setul de date folosit in functionalitatea a sistemului cuprinde:

* [DNP al pacientului;

]
L

r



* IDNP al medicului;
e IDNO al IMS in care activeaza medicul:
e [DNO al prestatorului;
e Data trimiterii la serviciile medicalé;
¢ Codul serviciilor medicale prestate;
e Data prestarii serviciilor medicale,
* Diagnosticul la trimitere (prin selectare din Lista Diagnosticelor);
* Numele §i Prenumele Pacientului:
e [ata nasterii;

e Adresa la domiciliu.

Informatiile existente in Registrul Populatiei, Asigurati/Neasigurati sunt preluate automat prin
interfete de integrare cu sistemul automatizat de medidina primara; interfetele sunt transparente peniru
utilizatori, de tip webh-serviciu si necesita o intelegere glara din partea administratorilor pentru buna
desfasurare a operatiunilor de intretinere.

MODULUL DE ADMINISTRARE. ROLURI

Actorii implicai in circuitul informational privind evidenta serviciilor medicale de intalta
performanta sunt:

& Pacient asigurat |
® Administrator sistem (CNAM)
* Medic prescriptor (medic de familie sau medic specialist)

o Prestator servicii medicale, care detine 1::1 ract cu CNAM

Administratorul sistemului

Administrarea sistemului informatic este realizatd de catre administratorul (reprezentantul)
CNAM pentru partea de confinut a serviciilor medicale in colaborare cu Serviciul Tehnologia
Informatiei §i Securitate Cibernetica (STISC) pentru partea de asistenfa §i mijloacele tehnice

necesare functiondrii sistemului SIP extins in i
MCloud.

Ffrastrucrura hardware & software din cadrul

Administratorul sistemului are acces deplin la toat funcfionalitaile sistemului, figiere si baze de
date aferente sistemului, incdperile in care se

software sau care asigurd securitatea datelor. Pent
extins, adminstratorul sistemului (rol detinut in
‘nterfetei optiunile si drepturile necesare pentru exel

Definirea si configurarea nomenclatorului

d echipamentele pe care ruleaza aplicatiile

rIia asigura functionarea si controlul sistemului

teriorul CNAM) are la dispozitie in cadrul

cularea urmatoarelor operatiuni specifice:

medicilor prescriptori (medici de familie si

medici specialisti care au dreptul de a preserie biletul de trimitere), incluzand datele de

identificare, adresa si institutiile medicale f

Ntru care acestia presteaza servicii;

* Configurarea serviciilor disponibile prescriptorilor in functie de contractele acestora cu
CNAM. |

* Validarea listei de pacienti asociati in nomenclatorul medicilor de familie (proces
automatizat)

¢ Validarea listei de pacienti asigurati (proces automatizat)

Completarea listei de servicii medicale si a
(pe perioade de timp variabile) conform con

costurilor/tarifelor acestora in mod dinamic
ractelor cu prestatorii.




Medicul prescripior
In interfata de utilizare a sistemului medicul pre

scriptor (medic de familie sau specialist) are

dcees la informatiile completate de catre administratorul sistemului:

» Datele de identificare ale medicului de familie sau specialist cu drepturi de prescriere a

serviciilor medicale
» Adresa

» IDNO al institutiilor medicale la care medicul presteaza servicii

Pentru medicul de familie sau medicul specialist

inlerfata de utilizare a sistemului are o forma

simpia care ii permite efectuarea rapida de prescriere, validare si programare servicii medicale a

pacientului, dupa modelul descris in continuare.

Prestatorul de servicii medicale |

In interfata de utilizare a sistemului, prestatorul de|servicii medicale vede informatiile completate
de catre administratorul sistemului, in directa corg spondenta cu contractul CNAM, pe care nu le

poate modifica:

o IDNO al institutiei prestatorare de servicii
e Adresa institutiei,
e Numarul contractului,
» Lista de servicii medicale asumate, inclusiy
servicii si perioadele pe care sunt program
Pe langa acestes, administratorul local al prestato

medicale,

sumele contractuale specificate pe grupuri de

le aceste sume.

lui are in cadrul interfetei:

* Campurile necesare definirii listei de servigii medicale ce pot fi executate;

s Optiunile de alocare a serviciilor dispﬂnibijt in lista pe sloturi libere (secvente de timp)
o Posibilitatea de urmarire a atributelor la nivel de serviciu si slot

¢ Posibilitatea de urmarire a relatiei dintre setviciile medicale contractate si cele alocate in

sloturi. ‘
MODUL CONSULT-INDREPTARI

Modulul consult/indreptari urmareste traseul
programarii pacientului la serviciile medicale
mecanismele de restrictie si control prin care acest

¢ Pacientul se prezinta la medicul de familie |
de identificare. Identificatorul unic al pacie
»  Medicul introduce in sistem IDNP-ul.

resc al prescrierii serviciului medical si
e inalta performanta. Sistemul dispune de
ux va fi urmarit permanent:

sau la medicul specialist, unde prezinta datele

atului este IDNP-ul.

o Prin intermediul web-serviciilor sistemul verifica automat statutul de asigurat al

pacientului si valideaza alocarea pacient
operatiunea curenta.

ului la medicul de familic care efectueaza

¢ Daca asigurarea pacientului nu este validata de catre sistem (pacientul nu are statut de

asigurat), medicul nu poate prescrie bilet
ca pacientul este alocal medicului de fa
pacientul catre servicii medicale.

de trimitere. La fel, daca sistemul nu confirma
ilie curent, atunci medicul nu poate indrepia

« Scenariul favorabil pentru prescrierea biletului de trimitere la serviciul medical este cel in
care pacientul este validat de sistem cu statut de asigurat si ulterior inregistrat la medicul
de familie curent sau, in situatii Exccplinqjc (concediu, boala) de incluitorul acestuia. In

acest caz, medicul stabileste in baza con:
servicii medicale.

tului necesitatea unei investigatii din lista de

™)



MODUL PROGRAMARI

Programarea cfectiva a pacientului consta in aloc:
anumit serviciu este disponibil). J

o Programarea pacientului la serviciul me
alegere a prestatorului.

s Pacientul asigurat si inregistrat la medicul
la servicil medicale platite din fondul CN
decid in baza consultului aceasta necesita
de trimitere a pacientului catre servicii 1

» Codul unic al biletului de trimitere poate
moduri:

rea unui slot (interval definit de timp in care un

cal se bazeaza pe dreptul pacientului la libera

de familie care efectueaza consultul are dreptul
AM. Medicul de familie sau medicul specialist
le, iar sistemul emite un cod unic al biletului
nedicale CNAM.

fi folosit in interesul pacientului in urmatoarele

a) Medicul prescriptor se consulta cu k‘acientul in vederea programarii in sistem a

pacientului intr-unul din sloturile SIP |

bere declarate de catre Prestatori, in functie de

distanta si disponibilitatea definite de Trescripmr.

b) Pacientului ii este tiparit numarul de

irimitere si detaliile consultului urmand sa isi

faca singur programarea SIP prin aplicatiei.

¢) Pacientului fi este tiparit numarul de

rimitere si detaliile consultului urmand sa isi

faca programarea prin intermediul Centrului de apel al CNAM.

NOTA: In situatia in care serviciul medical nec

liber alocat de catre prestator, programarea denft

sistemul returneaza un mesaj de nolificare, iar siste

In situatia necesitatii anulérii Programdrii efectu
intermediul Centrului de apel al CNAM. (notific:
irimitere)

EXECUTAREA SERVICIULUI

Executarea efectiva a serviciului SIP este o oy
completarea rezultatului. Programarea se considers
are un rezultat in urma investigatiei. '

e In interfata sistemului prestatorul declara
corespondenta cu contractul CNAM. Ace

programarilor efectuate. Prestatorul are acce
¢ Dupa prezentarea pacientului pentru efecty

sistem rezultatul si inchide programarea.
* Pacientul primeste rezultatul investigatiei i
sau tratamentul la indrumarea medicului car

sar pacientului nu are niciun slot SIP declarat
ontabila prin CNAM nu se poate executa si
mul va contoriza exceptia.

ate deja, Anularea se va efectua numai prin
irea data urmeaza sa fie inclusa in biletul de

crafiune a prestatorului care se incheie cu
incheiata doar in momentul in care pacientul

sloturile libere pe grupe de servicii SIP, in
ste sloturi sunt completate automat in baza
s la datele de corespondenta ale pacientului.

irea investigatiei, prestatorul completeaza in

n mod fizic (tiparit) si continua investigatiile
¢ 1-a prescris serviciul medical.

¢ Sistemul inregistreaza incheierea proyﬁmﬁ si confirma CNAM ca slotul contractat de
catre prestator a fost executat si ca poate fi platit.

MODULUL DE RAPORTARE

In cadrul interfetei de lucru sunt disponibile in linlp

real urmatoarele valori:

.
e



* Incarcarea prescriptorilor: in sistem sunt disponibile valorile per medic prescriptor, De
asemenea in sistem apar valori adicacente ale programarilor: date despre prescriptor,
prestalor, pacient si date despre tipul investigatiei. Sistemul poate folosi aceste informatii
in scop de analiza pentru realizarea de rapparte statistice.

* Incarcarca prestatorilor: in sistem s

t disponibile listele de servicii medicale

contractale, alocarea pe sloturi, execmTarea serviciilor SIP in timp real in directa

corespondenta cu contractul CNAM. In
incarcare a prestatorilor conform coutracnrl

cadrul interfetei se poate vedea raportul de

iR

* Distributia_programarilor. In sistem sint disponibile in timp real toate cererile,

programarile efectuate, informatiile desprt
interfefei administratorul poate vedea dis
intervale de timp definite ad-hoc.

Modalitatea de intocmire a ofertelor

Sistemul supus serviciilor de dezvoltare a fost d

IDNO si despre valorile contractate. In cadrul
tributia programarilor in timp real dar si pe

escris anterior. Toate cerinfele din caietul de

sarcini sunt minime §i obligatorii, iar nerespectaréﬁ sau respectarea partiala a uneia dintre cerinte

va duce automat la declararea ofertei ca fiind
Asumarea condifiilor in care se desfisoara proiects
5au asupra modului de lucru pentru toate punct
condifii obligatorii si eliminatorii pentru conf

neconforma si. implicit, la descalificarea ei.
il gi indeplinirea cerintelor tehnice, de personal
ele precizate in capitolele documentatiei sunt
irmitatea ofertelor si sunt totodatd termeni

considerafi contractuali. Pentru toate cerinfele ofertantii vor raspunde punct cu punect intr-un tabel

cu minim 2 coloane ,,Cerinta” ,Raspuns”

A. Cerine de dezvoltare a SIP, transfer de cunostinte si consultanta

Asumarea contextului dezvoltdrilor software
Contextul in care Furnizorul va desfasura serviciile contractate este urmitorul:

» Beneficiarul define dreptul de proprietate asupra codului aplicafiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereaza o noua versiune a aplicatiei pentru care dezvoltatorul [cel care
efectueazd modificarea] va oferi garanfie completa. Beneficiarul isi pastreazi in continuare

dreptul de proprietate asupra

auplixc:a;;iif:ﬁil-l

Pentru o finfelegere clara, modificarile
ale aplicatiei se fac la cererca Beneficiarului.

functionalitafilor existente sau noile dezvoltan

corecte a aplicatiei in timpul si dupd execu

modificarilor de cod aparfine dezvoltatorului.

Beneficiarul nu intervine asupra codului aplich{ci. motiv pentru care raspunderea functionarii

Orice modificare asupra aplicatiei implica

in partea dezvoltatorului obligatia acordarii

garantiei pentru intreg sistemul si nu doar pe m&;diﬁcﬂrile efectuate.
o In acelagi context este important de refinut fa]:hul ca eventualele incidente, disfunctionalitati

sau alterdri de configuratie care privese buna

functionare a SIP se vor trata exclusiv cu

ricada de minim 12 luni de la incetarea

furnizorul serviciilor si nu cu terte persoane.g\.sumarea serviciilor din acest proiect implica
L

acordarea garantiei asupra SIP pentru o
contractului.
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* Beneficiarul isi pastreazs dreptul de pmprﬁ:ta:c asupra aplicatiei indiferent de imbunétatirile
aduse acesteia pe parcursul desfisurdrii confractului.

® In baza legislatici sau a nevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificari sau functionalitati noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregitit in permanenta sa le
implementeze rapid, far3 a afecta functionatea normala a sistemului.

s In baza nevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Furnizorulu consultanta in forma de
raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la SIP, sau consultan{d in forma de prezentiri la
oficiul CNAM cu privire la intrebiri specifige legate de SIP,

@ Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SIP generate pe parcursul
operafiunilor desfisurate de el sau la ccomandarea lui pe durata realizdrii de no
functionalitati.

o Versiunile actualizate si funcfionale ale sistemului intra automat in proprietatea
Beneficiarului, iar furnizorul executa operafjunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea
contractului si acorda garantie asupra lor, in fforma in care au fost predate, de minim 6 luni de
la incetarea contractului. Cheltuielile gengrate de defectiunile aplicatiei in perioada de
garantie vor fi suportate de citre Furnizor.

» In cazul eventualelor incidente gencratc!-de operafiuni executate de furnizor say de lipsa
de execufie a unor operafiuni obligatcjii (updatarea configuratiei, patch-uri efc) care
conduc la alterarea configurafiei operatianale a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile
de repunere in productie cat si daunele pniwncate de incident.

o Cererile de dezvoltare au termene relativ scurte si survin in general in urma unor
modificéri legislative sau in urma i bunitatirilor functionarii business-proceselor.
Autoritatea Contractanta a constatat ca, de obicei, modificarile efectuate au un impact
imediat in utilizare si asupra altor componente. Atunci cind este efectuata o modificare in
sistem, rezultatul acesteia este doar o € a ceea ce Irebuie urmarit, fiind necesare
operafiuni regulate de intretinere si verifi¢are a corectitudinii datelor din intregul sistem.
Pentru buna desfisurare a operatiunilor de dezvoltare software dar si de consultanta in
menfinerea caracterului consolidat al informatiilor din sistem, echipa tchnica a
Furnizorului trebuie sa fie pregalita in sensul cunoasterii aminunfite a modului in care
funcfioneazi intregul sistem si sa defind resursele necesare unor solicitari cu termene de
realizare foarte scurte. Totodatd trebuje a aibd capacitatea de intelegere si viziune a
impactului oricaror modificari sunt propus¢ de beneficiar sau care sunt necesare in asa fel
incat sa asigure functionarea continua a Sistemului si sa intervina corect ori de cate ori
este nevoie, |

* In categoria serviciilor suplimentare infra acele servicii necesare pentru modificarea
sistemului sau a parametrilor acestuia c urmare a modificarii logicii de business, de
modificare sau de intorducere functional tati in sistem. Efectul executiei de servicii
suplimentare il constituie o noua versiune a aplicatiei, adaptata cerintelor Autoritatii
Contractante si implica activitatea analistilor si dezvoltatorilor. Exemple: modificare
formule de calcul, introducere sau modificare de campuri, modificare interfete de lucru.

Cerinte privind calitatea serviciilor

Mod de lucru. Modalitati de interventie

Sistemul este gazduit in CLOUD-y) guvernamental si opereazi in regim profesional. Accesul la serverele
sistemului se face in mod securizal atat din interiorul| centrului de date cat si din exterior. In timpul
desfagurdrii operatiunilor de intrefinere este important de pastral o comunicare corecta intre echipa




Furmizorului si cea a beneficiarului. Expertii beneficiarului trebuie sa inteleaga terminologia tehnica
specifica sistemelor informatice, nu doar pe ced specifica aplicatiei. Experienfele antericare ale
peneficiarului au demonstrat ca unele situatii pot fi trdtate doar in conditiile implicarii echipelor tehnice de
la twate nivelurile sistemului in conditiile de mentinere permanenta a calitatii si securitatii sistemului.
Bunz comunicare intre echipele de suport este espntiala in procesul de intrefinere al sistemului si
al asigurdrii unei bune experiente a utilizatorilor sistemului. Toate operatiunile de acest fel se
desfégoard in conditii maxime de securitate cibernetica, cu respectarea stricta a legislatiei in
vigoare.

Operatiunile de intrefinere la nivelul aplicativ 5i de platforma software se desfisoard in mod
securizat prin accesul expertilor din afara centritlui de date. Situatiile mai simple — in special
recomandari — pot fi tratate telefonic sau prin mail. Pot aparea insa si situatii cu nivel ridicat de
complexitate sau risc, in care este necesara prézenta on-site a echipelor de suport tehnic si
comunicarea intre managerii acestora devine pbligatorie pentru succesul operatiunilor. Pe
perioada contractului vor fi disponibile din pEnca Furnizorului urmatoarele modalitati de
interventie in cazul incidentelor dar si pentru operatiuni normale de intretinere:

* [Interventie de la distanta [remote acces], securizata. Se vor respecta recomandarile
specialistilor Centrului de Date al cloud-ulpii guvernamental

» Interventii itehnice si recomandari telefonice, prin mail sau prin alte mijloace de
comunicatie electronica, inclusiv videoconferinta.

* Interventii on-site, in situatiile in care| |specialistii centrului de date guvernamental
apreciaza ca este necesara o astfel de abordare a situatiei.




Cerinte pentru CallCenter
Prin oferta, furnizorul serviciilor achizitionate
minime de suport tehnic pe aplicatie, la nivelul C

- Disponibilitate CallCenter prin email,
beneficiarului

de citre Beneficiar asuma urmatoarele conditii
allCenter-ului:

telefon acordat la programul de lucru al

- Modalitdti de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces
Obligatii solicitate pentru CallCenter in cazul unii incident la nivelul centrului de date:

- Personalul Callcenter-ului va trebui sa
disponibili pentru interventie;

aibd permanent actualizata lista specialistilor

- Personalul CallCenter-ului trebuie sa mgnfind legdtura cu specialistii (telefonica, mail,
sms) pe parcursul interventiilor astfel indat utilizatorii sa poatd primi informatii corecte

privind starea de funcfionare a sistemului

- CallCenter-ul nu va dirija utilizatorii citre echipele de interventie si va actiona ca punct

unic de contact pe toata durata incidentul
de operare.

Timpi de interventie [SLA]

11 pana la reintrarea sistemului in regim normal

Sistemul SIP este conceput in scopul func;innariJ_ corecte si continue. Interventiile programate si
durata acestora se agreeaza cu impreuna cu benéficiarul in urma consultirii si agredrii de catre
loale departamentele de suport ale SIP. Serviciile interne pentru acest proiect sunt dimensionate

pentru asigurarea unui nivel de disponibilitate

achizifionate prin prezenta procedura. In situatii
tehnice sunt urmétorii:

la care trebuie sa se alinieze si serviciile
de incident, timpii solicitati pentru operatiunile

‘ Timp de raspuns | » 2ore
Tirﬁpi de interventie pentru defectiuni la nivelu| serverelor sau alterarea » 2ore
configuratiei sistemului in cloud-ul guvernamental cat si a componentelor
majore ale sistemului.

Nota: in caz de necesitate, solicitarea poate fi pentru interventie on-site.
_Timp;' de intervenfie pentru acfiuni corective » Bore




Cerinte privind experienta personalu

ui

' Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele cé
trebuie s& o aiba echipa tehnica a furnizorului:

rinte minime privind expertiza pe care

- Expert - Manager de proiect 1 persoana

Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnelogii

Informationale si Comunicatii;

Experientd in cel putin 3 proiecte de implement
manager de proiect pentru toatd durata proicctu

are a unor solutii similare, in rolul de
lui,

Experienti de lucru de cel putin | an in cadrul companiei Ofertantului sau a grupului din

care aceasta face parte.
Experienta dobanditd prin participarea in cel pu

tin 1 proiect la activitdfi IT complexe

privind infrastructura software si hardware difl cadrul sistemelor informatice medicale (se

justifica prin documente semnate de hcncﬁciaﬁ

ex: recomandari)

Studii Superioare, detinerea unui Certificat cuvechime de minim 5 ani emis de o institutie
recunoscutd la nivel international in domeniul managementului proiectelor (PMP sau

PRINCEZ sau echivalent), MoR sau echivalent.

Cunoagterea limbii romane este obligatorie. Npta: In cazul in care oferta este depusa de o
asociere, managerul de proiect trebuie s4 dispuna de experientd in cadrul companiei lider

al asocierii

Speclalist infrastructura sistem (1 persoana)

Jjustifica prin documente semnate de beneficiar

Studii superioare TIC finalizate cu diploma de |
Competente dovedite prin certificare in manage

icentd;
mentul serviciilor IT:

Experienta profesionala generala in domeniul Ilfurmatic de minim 10 ani.

Experienfa dobfindila prin participarea in cel n

fin 3 proiecte la activitdi I'T complexe

privind infrastructura software si hardware din [cadrul sistiemelor informatice medicale (se

ex: recomanddri)

' Specialist informatica In domeniul medicala (1 persnI’:nuj

Studii superioare in domeniul informatic, finali

zate cu diploma de licenta;

Experienta profesionala generald in domeniul informatic de minim S ani
Experienfa dovedita prin participarea de creare SI in cel putin 3 proiecte din domeniul
medical (se justifica prin documente semnale d¢ beneficiari ex: recomandari)

| Analist dezvoltare sistem infaermatic in domeniul med

Studii superioare finalizate cu diploma de licen

cal (3 persoane)

a;

Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 5 ani;
Experienta dobandita prin participarea in calitLie de specialist IT in cel putin 3 proiecte de

implementare a unui sistem informatic medical
beneficiari ex: recomandéri)

(se justifica prin documente semnate de

" Special

ist asigurarea calitétii in domeniul securitéatii (

Studii superioare finalizate cu diploma de licent
Experienta profesionald generald in domeniul in
Competente privind auditul securitatii sistemela

1 persoana)

4 in domeniul informatic;
formatic de minim 10 ani:
r informatice. dovedite prin prezentarea

unei certificari in domeniu emisa de autoritate publica competentd cu recunoastere

generald sau de ctre un organism de drept pui:!

i¢ sau privat autorizat.

Compelente privind auditarea sistemelor de ml_a agement al calitdfii, dovedite prin

recunoagtere generald sau de citre un organis
Experienta dobandita prin participarea, in fun¢
informatice medicale (se justifica prin documen

prezentarea unei certificari in domeniu emisd ,-F

autoritate publicd competenta cu

e drept public sau privat autorizat.

de expert calitate, in cel putin 3 proiecte
e semnate de beneficiari ex: recomandari)




' Specialist Java si baze de date (1 persoana)

Studii superioare finalizate cu diploma de lig
- Experienja conform CV de minim 10 ani in
- Experientd conform CV de minim 5 ani in P
date: HTML, Javascript, CSS, MSSq! Server
Experienta conform CV prin participarea in o

| sistemelor informatice medicale.

entd in domeniul informatic:
rogramarea bazelor de date si Java
bgramarea aplicatiilor web si a bazelor de

el putin 3 proiecte la activitafi tehnice asupra

-
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