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TOTAL GENERAL, inclusiv:
1. Design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare, mentenanti a solutiilor software
o e e S
[IDiagnosticarea, izolarea si remedierea problemelor semnalate de catre beneficiar privind
functionalitatile implementate (metode: remote, telefonic sau la sediul beneficiarului);
[ Asistenta tehnica de tip help desk. Suport software pentru probleme critice semnalate de catre
beneficiar privind fundionalitatile sistemului, care nu presupun dezvoltare;
[ Asistenta acordata beneficiarului pentru aplicarea corectiilor ca urmare a remedierii defectelor
semnalate;
[ Actualizarea parametrilor existenti in aplicatie [ex: actualizarea nomenclatoarelor, modificarea
valorilor de referinta].
[Verificarea functionalitatilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de catre utilizatori; in
situatii de functionare defectuoasa, deschid tichete de interventie.
[ Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicatiei, existente sau dezvoltate in timpul contractului Automatizarea proceselor care au loc in cadrul prestatorilor de servicii
[ Suport tehnic pentru utilizatorii din cadrul prescriptorilor si prestatorilor de SIP prin email, telefon; medicale care se contracteaza dupa metoda "per serviciu", privind
[] Modalitati de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces [detaliile se vor preciza in mod estimarea necesitatii de servicii medicale de inalta performanta,
explicit in oferta tehnica]; posibilitatea de programare a persoanelor in IMS care presteaza servicii
[J Timp de interventie la utilizator (rezolvare tichet): 1 zi lucratoare. medicale si evidenta personificata a serviciilor medicale prestate. Suma
achizitiei este estimativa , luind in considerare contractele din anii
[ verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare si a performantelor sale; precedenti
Servicii de mentenanta, | instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack, security
suport si dezvoltare patch) conform modelului de licertiere; SIRSM este gazduit pe MCloud
Sistemul Informational |[J consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce nu se
Raportarea si Evidenta |manifesta transparent si inlaturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea masurilor ce trebuie SIRSM este parte componenta a SIIAOAM, conceptul a fost elaborat si
Serviciilor Medicale  |luate pentru a nu mai aparea astfel de erori; expediat la avizare. Regulamentul de fungionare a SITAOAM va fi
1.1 |72220000-3 (SIRSM) [] verificarea starii de functionare a driverelor si a componentelor aferente; Licitatie Puj TR. I 1380 000 elaborat inainte de lansarea in productie.
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Servicii de mentenarta,
suport si dezvoltare
Sistemul Informational
Automatizat Asistenta
Medicala Primara (SIA
AMP)
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* Asigurarea performantei SI in parametri optimi

* Modificari in bazele de date

* Ajustari ale nomenclatoarelor, rapoartelor existente
* Eliminarea erorilor

* Suportul administratorilor

In cadrul operatiunilor de intretinere a bazei de date se urmaresc urmatoarele obiective care produc
madrirea performantei:

a) Indexare: tabelele de dimensiuni mari vor fi indexate in scopul minimizarii timpului de acces la
informatii.

b) Optimizarea cautdrilor in tabele mari prin formularea corecta a operdiunilor de selectie date.

¢) Normalizarea bazelor de date in vederea suprimarii redundartei logice a datelor si evitarea
anomaliilor la reactualizareasi rezolvarea problemei reconexiunii.

d) Retehnologizarea in vederea compatibilizarii sistemului cu noi versiuni de SQL Server.

¢) Configurare si monitorizare procedura de Back-up baze de date ( se va realiza conform
instructiunilor si sub coordonarea beneficiarului.

f) Reingineria mecanismului de jurnalizaresi audit in scopul arhivarii datelor existente, optimizarii
spatiului pe disc si a performantei sistemului in ansamblu.

a. Corectarea erorilor, identificarea cauzelor privind apartia acestora, aplicarea solutiilor de inldurare
a deficientelor la toate nivelele astfel incit acestea sa nu se repete pe parcursul utilizarii aplicatiei;

b. Depanarea erorilor, formarea raportului de analizasi a recomandarilor;

c. Actualizarea/modificarea (in conformitate cu rapoartele aprobate in versiune noud) dupa formasi
f‘(‘)ntinut iiavp(ﬁirtelor si formularelor existente in aplicatie (din toate mo(LLlleﬂe, inclusiv rapoartele

Licitatie Pul
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AMP) este destinat informatizarii fundiilor si fluxurilor principale ale
personalului medical, administrativsi de conducere din cadrul
Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova. De asemenea
SIA AMP asigura evidenta, controlul si coordonarea automatizata a
activitatii subdiviziunilor de baza ale Prestatorilor precum si acumularea
informatiei necesare pentru luarea deciziilor si prelucrarii datelor
personale inclusiv a celor referitoare la starea sanatatii a beneficiarilor de
servicii medicale.
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SIA AMP este destinat colectdrii, stocarii, actualizarii si analizei datelor:
despre participantii la sistemul AMP, despre serviciile medicale AMP si
utilizarea resurselor din asigurarile in medicina, cu prezentarea
informatiei respective autoritagilor administratiei publice, altor persoane
fizice si juridice, in modul stabilit de legislatie. Prezentarea si analiza
datelor este efectuata atit la nivel de medic de familie, cit si la nivel
raional sau national.

Necisitati CNAM si MSMPS. Suma achizitiei este estimativa , 25% din
valoarea sistemului

SIAAMP este gazduit pe Mcloud si este integrat cu Mpass.
SIAAMP este parte componenta a SIMI

(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=49450&lang=ro)
SIA AMP formeaza Registrul Medical

1.3

72212440-5

Servicii de dezvoltare
de software de analiza
financiara si
contabilitate
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[J1. Elaborarea clasificatorului Servicii medicale prestate;

2.Elaborarea clasificatorului Modalitatea de achitare a serviciilor medicale

3.Elaborarea clasificatorului Lista raioanelor

4. Modificarea clasificatorului Contractarti

5. Elaborarea registrelor de acumulare a datelor Anexelor la contract

6. Elaborarea registrului periodic al tarifelor DRG privind indicatori de facto IMSsi sumelor de
achitare lunare si anuale

7.Elaborarea documentului “Contract privind servicii prestate + Acorduri adtionale”

8. Elaborarea documentului “Anexa la Contract + Acorduri adtionale”

9. Elaborarea documentului “Calculul sumelor de avans”, inc. modulul de control a soldurilor privind
sume transferate si acumulate

10. Modificarea documentului “Dispoztie de plata”

11. Elaborarea documentului “Cerere de alocare”

12. Modificarea documentului “FF de intrare”

13. Elaborarea documentului “Prestarea serviciilor medicale de IMS™, cu posibilitatea aprobarii
sumelor incércate de catre utilizator

14. Elaborarea documentului “Ordin de aprobare (lunar)”

15. Elaborarea documentului “Ordin de aprobare (trimestrial)”, calculul diferertei neachitate pe
trimestru

16. Elaborarea documentului “Raport privind serviciile medicale incluse in factura fiscala electronica
(lunar)”, in baza doc-lor “Prestarea servicii lor medicale” cu servicii aprobate de CNAM.

17. Procesare de incdrcare a datelor in clasificatorul Servicii medicale prestate din fgierul XLS

18. Procesare de incdrcare a datelor in clasificatorul Lista raioanelor din fgierul XLS

19. Elaborarea procesarii de creare a dispozitiilor de platd pentru fiecare institutie medicala in baza

Contract de
Valoare
Mica

TR1

69 200

Automatizarea proceselor care la moment se efectuiaza manual.
Efectuarea dezvoltarilor in conformitate cu modificarile operate la Codul
Fiscal.

Suma achizitiei este estimativa

Sistemul de evidenta contabila 1C urmeaza a fi gazduit pe platforma
Mcloud




Procurare SSL pentru
Sistemul Informational
Raportarea si Evidenta
Serviciilor Medicale,
Sistemul Informational

Contract de

Necisitati CNAM. Suma achizitiei este estimativa , luind in considerare
contractele din anii precedenti

Securizeaza procesul de autentificare si formularele web. Protejarea
numelui de utilizatorsi a parolei, precum si a tuturor datelor pe care le

Automatizat Asistenta |Certificate de securitate pentru sisteme informatice, In 2020 SSL a fost procurat de la CERTUM prin |Valoare introduce un utilizator atunci cand navigheaza, deoarece acestea pot fi
1.4 48213000-4 Medicala Primara intermediul STISC Mica TRIII |2 500 interceptate si folosite de catre terti.
Serviciu oferit CNAM care permite publicarea paginii oficiale web in
Internet. Suma achizitiei este estimativa , conform tarifelor de hosting,
Contract de luind in considerare prognozarea spatiului utilizat pentru anul viitor
Valoare tinand cont de fluxul de date, volumul capacitatea informatiei La fel, s-a
1.5 |48200000-0 Hosting pagina web Pagina web a CNAM ruleaza pe serverele STISC. Spatiu de stocare minim 10 GB Mica TR1 1700 tinut cont de contractele din anii precedenti
Servicii de acumulare, Monitorizarea unitétilor de transport de serviciu si localizarea acestora,
pastrare si acces la Servicii de stocare date GPS pentru 12 luni. 10 unitati de transport. Localizarea in regim real 24/24. |Contract de supravegherea asupra activitatii si rutelor de deplasare prin utilizarea
datele de monitorizare |Oferirea accesului la interfata de vizualizare a traseului parcurs de fiecare unitate de transport. In Valoare sistemului de pozitionare geografica (GPS)). Suma achizitiei este
1.6 [51200000-4 de trafic GPS 2020 contractul a fost semnat cu TEH-OS Comert SRL Mica TR 1 20 800 estimativa , luind in considerare contractele din anii precedenti
Contract de Pentru angajatii CNAM in scopul executarii atributiilor de serviciu, Sum
In 2020 semnatura electronica a fost obtinuta de la STISC. 200 semnaturi electronice pentru angajatii| Valoare achizitiei este estimativa , luind in considerare contractele din anii
1.7 48213000-4 Semnatura electronica |CNAM Mica TRI 52 000 precedenti
Printre acfiunile realizate in cadrul campaniel anuale de informare a
populatiei despre drepturile si obligatiile beneficiarilor in sistemul de
asigurare obligatorie de asistentd medicala se numara si producerea,
difuzarea unor spoturi video si audio. Tematica acestora este axata pe
obiectvele campaniei, luAndu-se in considerare schimbarile care au loc in|
sistem si pe care ar trebui s le cunoasci fiecare beneficiar. Pana in
prezent au fost produse spoturi despre excluderea politei medicale pe
suport de hartie, pasii necesari pentru inregistrarea la medicul de familie
Spoturi video/grafica, audio cu durata maxima de 1:30 min, formatele mov, mp4, 4K, full HD sau schimbarea acestuia, modalitatea de a accesa medicamente
(video/grafica) si mp3 (audio). Prestatorul elaboreaza si coordoneaza cu CNAM scenariul, descrierea |Contract de compensate, importanta asigurarii medicale obligatorii etc. Suma
cadrelor, produce spotul, monteaza (editeaza), efectueaza sonorizarea. Coloana sonora cu drept de valoare achizitiei este estimativa, ludndu-se in considerare valoarea contractelor
1.8 [92111210-7 Servicii de creare spoturjautor din partea prestatorului. mica TR II 125 000 din anii precedenti.
Infograficele sunt realizate pentru a explica Intr-o forma simpla, pe
intelesul populatiei, date complexe despre acumularea si utilizarea
fondurilor de asigurare obligatorie de asistenta medicala. Tematica
infograficelor produse pana in prezent a vizat informatii despre veniturilg
si cheltuielile lunare/anuale din fondurile AOAM, medicamentele
compensate, infografice tematice cu ocazia unor zile nationale,
Infografice in format elecronic, versiunea color, dimensiunile variaza in functie locul plasarii - pagina|Contract de mondiale/internationale din domeniul sanatatii etc. Suma achizitiei este
web, reteaua sociala, comunicat pentru difuzare presei etc., dimensiunile folosite cel mai frecvent fiin{valoare estimativa, ludndu-se in considerare valoarea contractelor din anii
1.9 [79341200-8 Serviciu de creare infogjurmatoarele: 1920 X 1080 px, 1080 X 1080 px, 735 X 508 px, 820 X 312 px, format - png, jpg. mica TR II 125 000 precedenti.
Abonament M2M (Trafic internet inclus’
Optiunea Special Nelimitat + 200SMS+ 10GB
Abonament Internet Acum 120 lei (traffic internet inclus — 20 GB) Contract de
Abonament GO 110lei+Optiunea 450 SMS valoare Convorbiri telefonice de serviciu, acces la internet, Suma achizitiei este
1.10  164212000-5 Servicii de telefonie mo|Roaming mica TR1 67 500 estimativa , luind in considerare contractele din anii precedenti
Total 7503 700
2. Livrarea, instalarea, configurarea, lansa|rea in regim de productie, mentenanta echipamentelor hardware |
I | |
Total 0
3. Licente pentru produse program, abonamente la servicii software
Licenta de utilizare a
Gruperului AR-DRG
Versiunea 6 ce Contract
utilizeaza ICD-10-AM Valoare Pentru functionarea SIRSM (DRG), Suma achizitiei este estimativa ,
3.1 |48180000-3 editia 7 12 luni, pentru gruperul DRG , necesar pentru utilizarea sistemului informational Raportarea si Evidefmica TR.IV |70 000 luind in considerare contractele din anii precedenti




Servicii de acces si

actualizare a produsului Contract Necisitati CNAM, accesul la actele juridice (Legi, HG etc.), Suma
software Produsul Valoare achizitiei este estimativa , luind in considerare contractele din anii
3.2 |72540000-2 informatic Moldlex 12 luni, 31 calculatoare. In 2020 serviciile au fost oferite de STISC micd TR. 1 23300 precedenti
Total 93 300
4. Necisitati
Necisitati CNAM, pentru inlocuirea echipamentului tehnic invechit
(procurat din 2005-2010) deoarece aplicatiile soft si produsele program
la moment impun o specificatie tehnica mult mai performanta decit cele
Calculator CPU min. cores 4, min 8GB RAM (25 buc), Laptop WVA FHD, min. cores 2, min 8GB  |Cerere pe care sunt in dotarea parcului IT a CNAM. Suma achizitiei este
RAM (5 buc),Imprimanta MFU laser MFD (10 buc), Periferice (keyboard, mouse, speakers, USB Oferta de estimativa , luind in considerare valoarea echipamentului informatic pe
4.1 130200000-1 Echipament Informatic |flash, UPS, camera web, HDD etc.) (20 buc) Pret TR1I 416 650 piata
Cartriage pentra HP 101, 1013, 1022, 1020, TUUU, T00US
Cartridge pentru HP LaserJet CP1525nw color
Cartridge pentru HP LaserJet PRO 1536dnf
Cartridge pentru HP LaserJet M 1132MFP
Cartridge pentru HP LaserBase MF 5730
Cartridge pentru Canon PC860
Cartridge pentru Canon MF 3010 Inside (cartridge 75 starter)
Cartridge pentru HP 130A Black original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Cyan original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Magenta original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Yellow original (CF350A)
Cartridge Panasonic DP 1520,1820E,8020E
Cartridge Panasonic KX-FL 403UA
Cartridge pentru canon 112 EP22 Contract de Procurarea cartuselor ce nu pot fi reparate, pentru a nu pereclita
Cartridge pentru Phaser 3117/3122(D1) valoare functionalitatea institutiei, Suma achizitiei este estimativa , luind in
4.2 |30125100-2 Cartuse pentru imprimai Cartridge HP 83A Black original LaserJet Toner Cartridge mica TR1 33300 considerare contractele din anii precedenti
Reparatia tehnicii de Contract de
calcul, reincarcarea Servicii de reparare a componenetelor PC: placa de baza, echipament USB, HDD etc.. In CNAM valoare Necisitati CNAM ca urmare a defectarii echipamentului existent, Suma
4.3 150300000-8 stingatoarelor functioneaza in jur de 300 calculatoare. mica TR1 16 650 achizitiei este estimativa
Cartriage pentra HP 10T, 1013, 1022,1020,T000, TS
Cartridge pentru HP LaserJet CP1525nw color
Cartridge pentru HP LaserJet PRO 1536dnf
Cartridge pentru HP LaserJet M 1132MFP
Cartridge pentru HP LaserBase MF 5730
Cartridge pentru Canon PC860
Cartridge pentru Canon MF 3010 Inside (cartridge 75 starter)
Cartridge pentru HP 130A Black original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Cyan original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Magenta original (CF350A)
Cartridge pentru HP 130A Yellow original (CF350A)
Cartridge Panasonic DP 1520,1820E,8020E
Servicii de intretinere, |Cartridge Panasonic KX-FL 403UA Ca urmare a defectarii echipamentului existent, a reincarcariisi a
reparare, regenerare si |Cartridge pentru canon 112 EP22 Contract de regenirarii cartuselor aflate in proces de utilizare. Suma achizitiei este
reincdrcare a cartuselor |Cartridge pentru Phaser 3117/3122(D1) valoare estimativa , luind in considerare contractele din anii precedenti (Achiziie
4.4 150300000-8 pentru imprimare Cartridge HP 83A Black original LaserJet Toner Cartridge mica TR1 62 500 efectuatd prin Contract de valoare Mica)
Total 529 100
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