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CONTRACT Nr. 77/ /IVM

de achizitionare a serviciilor de reparare si intretinere a automobilelor

Cod CPV: 50112000-3

“ // ” februarie 2022 mun.Chisindu
Prestatorul de servicii Beneficiar
SRL GBS COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI
IN MEDICINA,

reprezentatd prin director,
dl Vladimir MIRZENCO
care actioneaza in baza baza Ordinului Ne 14-

K din 10 august 2020,
denumit(a) in continuare Prestator

IDNO 1003600020846
pe de o parte,

reprezentatd prin director general,
dl Ion DODON,

care actioneazd in baza Statutului,
denumit(a) in continuare Beneficiar

IDNO 1007601007778,
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de reparatie si deservire tehnicd a mijloacelor de transport
aflate in gestiunea CNAM, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizifionare a

bunurilor de valoare mica.
b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
Specificatia tehnicd si de pret (anexa nr. 1).
Conditii de garantie (anexa nr.2 )
Lista automobilelor ce urmeaza a fi reparate (anexa nr. 3)
Lista angajatiilor care vor avea dreptul si reprezinte interesele Beneficiarului (anexa nr. 4)
c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sd presteze Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform specificatiilor tehnice
anexate la contract, care este parte integranta a prezentului Contract. in pretul serviciilor/bunurilor
indicate in specificatiile anexate la contract sunt incluse atit piesele de schimb, subansamblele si
accesoriile necesare cit si serviciile de instalare/dezinstalare, asamblare si schimb (dupi caz).

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul siu, s achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in specificatia tehnica
anexatd la contract. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta
standardele sau alte reglementri autorizate in tara de origine a produselor.

1.4. Termenele de garantie a Serviciilor indicate in Specificatie este conform conditiilor de
garantie potrivit Anexei Ne 2.

1.5. Unitéatile de transport supuse deservirii tehnice si reparatiei vor fi transmise Prestatorului
de catre Beneficiar, iar in caz de defectiune tehnicd incompatibild cu deplasarea autoturismului pina
la centrul de deservire tehnicd, Beneficiarul va organiza evacuarea acestuia si va suporta cheltuielile
de evacuare.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazd de catre Prestator conform Specificatiei anexate la
Contract.
2.2. Documentatia de insotire a serviciilor prestate include:
a) Originalele facturilor fiscale,
b) Actele de primire-predare;
¢) Certificat/act ce prezinta garantia la serviciile/piesele prestate.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul presarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in
care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia la prezentul Contract si include atit costul pieselor cit si costul serviciilor
prestate.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 150 000,00 lei (una suté cincizeci mii lei, 00)

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: in decurs de 10 zile de la data
semndrii de cétre parti a actului de predare-primire a serviciului prestat si predarii lui impreund cu
certificatul de garantie si a facturii fiscale de citre Beneficiar.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

3.6. In cazul prestarii serviciilor de reparatie si intretinere a automobilelor, piesele, ce nu sunt
nominalizate in Specificatia prezentului Contract, pretul acestor servicii va fi calculat in baza
Catalogului de preturi al Prestatorului valabil la data semndrii prezentului contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator i receptionate de catre Beneficiar daca
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in actul de primire predare.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in
punctul 3.4 corespunzétor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii
stabilite in punctul 10.3.



4.3. In cazul lipsei reprezentantului Beneficiarului in atelierul de reparatie, Prestatorul se
obligd sd asigure integritatea autoturismelor predate spre deservire sau reparatie. Neasigurarea
integritatii unitafii de transport, in aceastd perioadd, obligd Prestatorul la inliturarea eventualelor
daune pricinuite unitatii de transport

5. Standarde

5.1. Serviciile furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

5.3. Piesele de schimb, subansamblele si accesoriile necesare reparatiei vor fi noi, originale
si/sau compatibile. Piesele de schimb care au fost inlocuite vor fi puse la dispozitia Beneficiarului.

6. Obligatiile partilor

6.1. 1In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sd presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b) sd anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sdasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cétre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini la receptionarea
lor de cétre Beneficiar;

e) in cazul depistarii unor vicii (defecte) ascunse, Prestatorul urmeaza si le inldture pe cont
propriu;

f)  sd comunice in prealabil Beneficiarului (cu o zi inainte de finisarea serviciilor) locul,
data si ora receptiondrii mijlocului de transport care a fost supus reparatiei.

g)  sdacorde acces reprezentantului Beneficiarului in timpul acorddrii serviciilor;

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Justificarea neexecutarii datorita unui impediment

7.1. Neexecutarea obligatiilor asumate in baza prezentului Contract, se justificd numai in
cazul intervenirii unui impediment semnificativ in afara controlului Partilor, care nu putea fi in mod
rezonabil evitat sau depdsit, sau consecintele caruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau
depdsite (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. In cazul in care impedimentul justificator este temporar, neexecutarea este justificata doar
pe durata existentei impedimentului. Momentul declansérii si termenul de actiune trebuie sa fie
confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cétre organul competent din tara
Partii care invocd asemenea circumstante.

7.3. Partea care se confruntd cu un impediment care justificd neexecutarea, are obligatia de a
notifica cealaltd parte despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa in termen de
cel mult 1 (una) zile lucrétoare.

7.4. Impedimentul justificator nu exonereaza Partile de plata despagubirilor dacd impedimentul
a aparut dupd neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cind Partea respectivd nu ar fi putut,
oricum, din cauza impedimentului, sd beneficieze de executarea obligatiei.

8. Rezolutiunea

8.1.Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2.Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de cétre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul



Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3.Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd s comunice in termen de 1 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4.Partea ingtiintatd este obligatd sa raspundad in decurs de 1 zile lucritoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor efectuate sint inaintate Prestatorului in termen de
5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzitoare — si le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului. Prestatorul este obligat in termen de 5 zile lucrdtoare si anunte despre acest fapt
Beneficiarul, invocindu-i motivul.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul neintemeiat de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract,
Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea livrarea cu intirziere neintemeiatd a Serviciilor, Prestatorul poarta
raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de
intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a prezentului Contract. in cazul in care intirzierea
depaseste 10 zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract. si

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1.  Prestatorul are obligatia sd despagubeascd achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezulta din respectarea cerintelor stabilite de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Pérti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.



12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificdrile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar. ) ,

12.6. Prezentul Contract intrd in vigoare de la data de 7/ (%30"6 Z¢ 2022, fiind valabil pina
la data de 31 decembrie 2022. 7

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestatorul de servicii Beneficiar

Adresa postald: mun. Chisinau, str. B.Voevod, | Adresa postald: mun. Chisindu, bd. Vlaicu

casa Ne 6, bara 4, ap.21 Pircélab,46
%{}:082882220846 Telefon/fax: 022 780295, 022 222032

: : MD5STRPEAD158720A01857AA
IBAN: MD58AG000000022512537575 LBAN, 11:44 58t o e o b a1
Banca: BC’MOLDOVA- anca. mnisteru 1nan];e or rezoreria dae a
AGROINDBANK’S.A. suc.nr.5 Chisinau Cod: TREZMD2X
Cod banca : AGRNMD2X435 Cod fiscal: 1007601007778

Prestator%&*fe7 servicii _==Beneficiar
{Zata: Semdturg autorizata:
SMOLDE 57 N8 NG
r N Doy AN\
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la contractul nr. Ajvm din #_02 2022

Specificatia tehnica si de pret

Denumirea Specificarea tehnicéd si de | Suma lei MD | Suma lei MD | Discount Termenul de
bunurilor pret fard TVA inclusiv TVA livrare-prestare
si/sau a
serviciilor
Prestarea  serviciilor  de
Servicii de reparatie i deservire tehnica
reparatie si a mijloacelor de transport
deservire aflate in gestiunea CNAM, 125 000, 00 150 000,00 10% Pe parcursul anului
tehnica a la necesitate si la solicitarea 2022
mijloacelor de | beneficiarului, cu aplicarea
transport aflate | discountului de 10% Ia
in gestiunea | piesele de schimb,
CNAM consumabile si la serviciile
prestate.
Prestatorul de servicii Beneficiar
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Anexa nr.2
la contractul nr. /6 /vm din /§ 02 2022

Termene de garantie

Pirti componente ale autovehiculului Punctele Termenul de garangie

Luni Parcurs km
Componente ale sistemului de suspensie 1,2,3 3 luni 10.000 xm
Amortizatoare 1.2.3 6 luni 15.000 kM
Elemente de transmisie 123 3 luni 10.000 km
Componente ale sistemului de ambreiaj 6,7 6 luni 20.000 kM
Pompe de apa, curele, role 5,8 12 luni 40.000 kM
Componente ale motorului 4 3 luni 10.000 kM
Radiatoare pentru racirea motorului, sisteme de racire B 3 luni 10.000 kM
Detalii ale partii electrice/ 9 3 luni 10.000 xm

Conditii de garantie

Termenul de garantie pentru piesele de schimb sunt stabilite in timp si parcurs, in functie de care va
surveni primul. In cazul depistarii unui defect in termenul de garantie, inldturarea acestuia se efectueaza
gratuit.

1. Conditii de garantie:

p.1. Suspensia si sistemul de directie ale autovehiculului trebuie s fie in stare functionabild in
momentul instalarii piesei de schimb.

p.2. Discurile rotilor si anvelopele trebuie si corespundd dimensiunilor si particularitatilor constructive
recomandate de uzina producétoare a autovehiculului.

p.3. La inlocuirea burdufurilor si opritoarelor, a chitului de protectie al amortizoarelor.

p-4. Cu conditia de exploatare a motorului conform recomandarilor uzinei producédtoare a
autovehiculului.

p.5. Cu conditia de utilizare a lichidului de racire, recomandat de uzina producétoare a autovehiculului.
p.6. In cazul inlocuirii in totalitate a sistemul de ambreiaj (rulment de presiune, disc, placa de presiune).
p.7. Cutia de viteza si elementele conexe trebuie sa fie in stare functionabila.

p.8. A fost efectuatd inlocuirea tuturor elementelor sistemului in ansamblu.

p.9. Garantie doar daca au fost instalate la SRL GBS.

2. Nu sunt acoperite de garantie:

2.1. Piesele, partile componente si agregatele care nu sunt descrise in «Termene de garantie», inclusiv
toate filtrele, elementele partii electrice, toate uleiurile si lichidele speciale, bujiile, firele de inaltd
tensiune, plicutele de frana si discurile.

2.2.Lucréri de intretinere de rutind, distrugerea elementelor de unicd folosintd si cheltuirea altor
materiale la executarea DT, lucrdri de diagnosticare si reglare;

2.3.Uzura normald si naturald la orice detalii, imbétranirea naturald si distrugerea acoperirei pieselor,
stratului de vopsea, componentelor de cauciuc, tapiterie si finisaje in rezultatul impactului de mediu si
de utilizare normald, de iesire din functiune a pieselor sistemului de alimentare cu carburant si motor, in
urma aplicdrii a carburantului.

2.4. Deteriorarea vehiculului ca urmare a unui accident de circulatie, imprudentd, comportament
inadmisibil cu masina, utilizarea lui la curse, raliu, taxi, maxi-taxi, etc, modificarea autovehiculului sau
a partilor sale, ne aprobate de catre Producitor.



2.5. Cheltuielile legate de imposibilitatea de a folosi automobilul defectat, timpul pierdut, combustibilul
utilizat, cheltuielile de comunicatii, de transport, venitul pierdut si alte pierderi comerciale.

2.6.Cazurile de reclamatie ce apar ca urmare a incdlcarii regulilor de exploatare a automobilului, a
deteriordrii partilor componente si a agregatelor in ansamblu.

3.Livrarea automobilului la SRL GBS pentru a se analiza reclamatiile se efectueaza din contul
clientului.

4. Prestatorul nu poartd rdspundere pentru calitatea pieselor de schimb si materialelor consumabile
oferite de catre Beneficiar pentru executarea lucrdrilor, precum si pentru posibilele efecte datorate
calitatii lor insuficiente.

Prestatorul de servicii / Beneficiar

Vladimir MIRZENCO




Anexa nr.3
la contractul nr. /4 /vm din 75 02 2022

Lista automobilelor

Ne Marca si modelul automobilului Numiérul de inmatriculare VIN CODE
1 | Chevrolet Aveo CQE 268 KL1SF69D9BB301457
2 | Chevrolet Aveo CAM 76 KLITF69XJEB751518
3 | Chevrolet Aveo CRB 408 KL1TF6939DB134145
4 | Chevrolet Aveo CAM 71 KL1TF69XJEB661528
5 | Chevrolet Aveo CAM 72 KL1TF69XJEB659129
6 | Chevrolet Aveo CAM 73 KL1TF69XJEB715741
7 | Chevrolet Aveo CAM 74 KL1TF69XJEB689218
8 | Chevrolet Aveo CAM 75 KL1TF69XJEB682733
9 | Chevrolet Captiva CAM 77 KL1CD26U9DB058531
10 | Chevrolet Orlando LIW 460 KL1YF7559EK601250
11 | Chevrolet Orlando LIW 473 KL1YF7559FK022580
12" | Hyndai Tucson YSX 279 TMAJ3813CGJ092802
13 | Mitsubishi Outlander CLM 815 JMBXNCU2W6U006559
14 | Skoda Rapid XXE 367 TMBAC2NHOK4032139
15 | Skoda Rapid XXE 381 TMBAC6NHXK4032172
16 | Dacia Duster KAV 805 UUTHSDACN46296160
17 | Dacia Duster KAP 210 UUIHSDARN44447869
Beneficiar

Prestatorul de servicii
p.d

Semnatura autorizatj;

S?znétéa autorizati:




Anexa nr.4
la contractul nr. 78 jvm din 75 ©2.2022

Lista angajatilor care vor avea dreptul si reprezinte interesele ,,Beneficiarului”

Prestatorul gﬂservicii

Ne | Nume, prenume Functie Telefon de contact

1| Palii Igor Sef Sectie administrare, achizitii i 061000919
logistica

2 | Bocmaru Vasile Specialist coordonator sectia 069307315
administrare, achizitii si logistica

3 | Cernenchi Victor Specialist coordonator sectia 079071465
administrare, achizitii si logistica

Beneficiar




