ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 39/LP

privind achizitia de servicii
I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat
L Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)

Cod CPV: 72200000-7

“20” septembrie 2022 mun. Chisinau
Prestator Autoritatea contractanta

S&T Mold S.R.L.. Compania Nationala de Asigurari in
reprezentata prin administrator, dl. Medicina

Evghenii MOSANU reprezentatd prin director general adjunct,
care actioneaza in numele Asocierii S&T dna Doina-Maria ROTARU,

Mold SRL si Genius IT Solutions SRL, care actioneaza in baza Statutului,

denumit in continuare Prestator, denumit in continuare Beneficiar

IDNO 1002600033173 IDNO 1007601007778

pe de o parte, pe de o parte,

ambii denumiti In continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta
Medicala Primara’” (SIA AMP)

denumite 1n continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatie deschisa
nr. ID ocds-b3wdp1-MD-1660736124132 din 17.08.2022,
in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului Nr. 23/22 din ,, 12” septembrie 2022.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica.......................... Anexa nr.1;

b) Specificatia de pref.......................... Anexa nr.2;

¢) Modelul Actului de predare-primirea serviciilor pentru luna raportata ....... Anexa
nr.3
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale

Contractului, documentele vor avegor

i aRa de prioritate enumerata mai sus.
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d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, se obliga
prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, In calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta serviciile conform Specificatiei tehnice Anexa nr.1
si Specificatiei de pret Anexa nr.2, care este parte integranta a prezentului Contract.
1.2.  Benificiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Partea II
”Conditiile speciale a contractului”.
1.4  Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu
sau alte reglementari autorizate.

2. Termeni si conditii de livrare
2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator din data semndarii contractului
pénd la data de 31.12.2022, inclusiv.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1) Originalele facturilor fiscale ..................... 2 ex

2) Act de predare-primire..................... 2 ex conform Anexei nr.3
2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul prestarii Serviciilor la destinatia finald. Prestarea Serviciilor se considera
incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat n Specificatia de pret din Anexa nr.2.
3.2.  Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 2 228 160,00 lei MDL (dou2 milioane doua sute doizeci si opt mii o suta saizeci
lei 00 bani ).
3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:
in termen de 10 zile lucratoare din momentul semnarii facturii lunare si Actului de predare-primire
a serviciilor pentru luna raportatd Anexa nr.3.
3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de cdtre Beneficiar, daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificatiei tehnice Anexa nr.1 si Specificatiei de pret

Anexa nr.2 si informatiei indicate in documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiei tehnice Anexa nr.1;
4.2.  Prestatorul este obligat sd prezinte la sfarsitul lunii raportate Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale si Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportata Anexa



nr.3, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de Intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

5. Standarde
5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele si normativele de
domeniu sau alte reglementari autorizate.

6. Obligatiile partilor
6.1.  In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sd presteze Serviciile in conditiile prevazute in Specificatia tehnica din Anexa nr.1.
b) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau posta electronica vladimir.gonta@cnam.gov.md, despre
disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea

lor de cétre Beneficiar.
6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) s Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in

prezentul Contract.

7. Circumstante care justificd neexecutarea contractului
7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de circumstante care justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitéti naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este
obligata sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justificdi neexecutarea contractului, momentul
declansarii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in
mod corespunzitor de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea
circumstante.
7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se
modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiald sau integrala a obligatiunilor,
inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;


mailto:vladimir.gonta@cnam.gov.md

c) Prestatorul in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestatorul sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a

acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedura de
achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incélcare
grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea Instiintatad este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sunt Tnaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act Intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de
5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.
9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la data
primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de Servicii, iar In caz de constatare a
calitafii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze In conformitate cu cerintele
Contractului.
9.5.  Prestatorul poartad raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.
9.6. 1In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este In cuantum
de 5% din valoarea contractului si se efectueaza prin transfer la contul autoritdfii contractante.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5 % din suma totald a
contractului.
10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de Intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului contract.



10.4. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

12.  Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta
este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat
olografic se intocmeste in doud exemplare in limba roména, cate un exemplar pentru Prestator
si Benefeciar.
12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator. Prezentul Contract se considera incheiat la data
semndrii $i intrd Tn vigoare din data comunicarii catre Prestator privind transmiterea catre
Agentia de Achizitii Publice a darii de seama.
12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2022.
12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTUL

CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenanta a Sistemului Informational
Automatizat ,,Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)



Generalitati

Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP) este
destinat informatizarii functiilor si fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul
Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). De asemenea, SIA
AMP asigura evidenta, controlul si coordonarea automatizata a activitatii subdiviziunilor
de bazd ale Prestatorilor, precum si acumularea informatiei necesare pentru luarea
deciziilor si prelucrarii datelor personale (inclusiv a celor referitoare la starea sanatatii a
beneficiarilor de servicii medicale).

Referinte
Baza normativa sub care se desfasoara proiectul include legislatia nationala in vigoare,
conventiile si tratatele internationale, la care Republica Moldova este parte. Crearea si
functionarea sistemelor informationale este reglementata de urmatoarele acte legislative si
normative:

1) Legeanr.411-XII din 28.03.1995 Ocrotirii sanatatii;

2) Legeanr.1585-XIII din 27.02.1998 Cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala;

3) Legeanr.982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

4) Legeanr.1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica;

5) Legea nr.467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

6) Legeanr.412-XV din 09.12.2004 cu privire la Statistica oficiald;

7) Legeanr. 71 din 22.03.2007 cu privire la registre;

8) Legeanr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

9) Hotararea Guvernului nr.632 din 08.06.2004 despre aprobarea Politicii de edificare
a societatii informationale in Republica Moldova;

10) Hotararea Guvernului nr.1372 din 23.12.2005 cu privire la modul de compensare;

11) Hotararea Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului
unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicala;

12) Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

13) Hotérirea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semndtura digitald (MSign);

14) Hotararea Guvernului nr.708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

15) Hotarirea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

16) Hotararea Guvernului Nr. 586 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului medical;



17) Hotarirea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

18) Hotarirea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind
modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify) ;

19) Ordinul MS RM nr. 695 din 13.10.2010 Cu privire la Asistenta Medicala primara
din Republica Moldova;

20) Ordinul MS RM nr. 828 din 31.10.2011 Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd medicala primara;

21) Ordinul MS nr. 404 din 30.10.2007 Cu privire la delimitarea juridica a asistentei
medicale primare la nivel raional;

22) Ordinul nr. 1086 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale prestatorilor de servicii de sanatate;

23) Ordinul nr. 492/139A din 22.04.2013 Cu privire la medicamentele compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

24) Ordinul nr. 727-494-a din 21.09.16 despre aprobarea regulamentului cu privire la
organizarea tratamentului episodic in sala de tratamente/stationar de zi, cabinete
de proceduri si la domiciliu, cu medicamente compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, a unor maladii frecvent intdlnite In practica
medicului de familie;

25) Ordinul nr. 1080 din 28 decembrie 2017 "Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
Institutiilor medico-sanitare Publice de asistentd medicald primara la nivel de
raion";

26) Ordin nr. 47 din 10.02.2016 Cu privire la aprobarea Nomenclatorului prestatorilor
privati de servicii de sanatate;

27) Ordin nr. 466 din 11.06.2015 cu privire la aprobarea Nomenclatorului institutiilor
medico-sanitare spitalicesti;

28) Ordinul MS Nr. 1023 din 29.12.2011 privind aprobarea formularelor statistice de
evidentd medicala primara ;

29) Ordinul nr. 1087/721 din 30.12.2016 despre aprobarea Regulamentului privind
inregistrarea persoanei la medicul de familie din institutia medico-sanitard ce
presteaza asistentd medicala primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala;

30) Ordin nr. 515-130-A din 13.04.18 Cu privire la indicatorii de performanta in AMP;

31) Ordinul comun al MS si CNAM nr. 596/404A din 21.07.2016 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicala;

32) Ordinul comun al MS si CNAM nr. 1131/658A din 29.12.2017 Criteriile de
contractare a institutiilor medico-sanitare in cadrul sistemului asigurarii obligatorii
de asistentd medicala pentru anul 2018;



33) Ordinul MSMPS-CNAM nr. 874-243-A din 23.09.2020 cu privire la eficientizarea
utilizdrii ~ Sistemului  Informational Automatizat “Asistenta Medicalad
Primara" (SIA AMP) in cadrul prestatorilor de servicii medicale de asistentd
medicald primara precum si de asistentd medicala specializata de ambulator;

34) Ordinul MDI nr.78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viatd al software-ului" RT 38370656 - 002:200.

Obiectul achizitiei
Sistemul descris In continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta in

scopul asigurarii bunei functionari.
Prezentul document are urmatoarele componente:

Denumirea Descriere
componentelor

Servicii vor fi asigurate timp de 4 luni de la data semnarii
Servicii de mentenantd (contractului.

SIA AMP :

e Preventivi, Serviciile se referd la modulele si componentele sistemului,
adaptiva si de serviciile web aferente acestuia, inclusiv la artefactele
corectie modificate sau elaborate pe parcursul perioadei de desfasurare

a activitatilor de mentenanta.

In prezentul Caiet de sarcini sunt reflectate informatii privind tehnologiile folosite
si modul in care sunt prelucrate datele. Ofertantul va avea acces la codul sursa al sistemului
si isi va asuma riscurile ce decurg din modificarile acestuia. Asumarea serviciilor implica
acordarea garantiei asupra SIA AMP pentru o perioadd de cel putin 12 luni de la data
incetarii contractului.

De asemenea, Ofertantul va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului
si le va prezenta Beneficiarului impreuna cu codul sursa actualizat.

Definitii si abrevieri

Abreviere/Acronim Descriere

Artefact Element al informatiei, utilizat sau generat in procesul de elaborare
a sistemului software sau de exploatare a produsului software.

Baza de date Toate datele combinate organizate in conformitate cu anumite
reguli, care ofera principiile generale de descriere, stocare si

CNAM Compania Nationald de Asigurari in Medicina

MCloud Cloud-ul guvernamental al Republicii Moldova



Mentenanta

Mentenanta de
corectie

Mentenanta
preventiva

Mentenanta
adaptiva
Exploatare

conforma
Mentenabiliate

MLog
MNotify
MPass
SIA AMP
SGBD
SSL

TI

Ansamblu de activitati tehnico-organizatorice care au ca scop
mentinerea si restabilirea unui sistem intr-o stare specifica pentru
ca acesta sa fie in masura de a asigura un serviciu determinat.
Modificarea SI pentru solutionarea problemelor detectate si
corectarea necorespunderilor configurarilor de sistem, a erorilor,
etc. Astfel de modificari corecteaza componentele SI pentru a-1
aduce in corespundere cu cerintele stabilite.

Modificari ale SI in scopul detectarii si corectarii erorilor ascunse
pentru

Modificari ale SI care asigurd capacitatea sa de functionare in
conditii (mediu) modificate sau care se modifica.

Exploatarea sistemului in acord cu recomandarile producatorului.

Insusirea calitativa si cantitativa a unui SI ce reprezinta aptitudinea
acestuia de a putea fi supravegheat, Intretinut, repus in functionare
intr-o perioada de timp si conditii specificate.

Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare

Serviciul guvernamental de notificare electronica a utilizatorilor
Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
Sistemul Informational Automatizat Asistenta Medicald Primara
Sistem de gestiune a bazelor de date

Protocol criptografic care asigura comunicarea sigura intre 2 noduri
ale retelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor
Web, e-mail, internet-fax, schimb de mesaje instantanee si alte
transferuri de date.

Tehnologii Informationale

Destinatia sistemului

SIA AMP este destinat colectarii, stocarii, actualizarii si analizei datelor despre:

participantii la sistemul AMP, serviciile medicale AMP si utilizarea resurselor din

asigurarile in medicind, cu prezentarea informatiei respective autoritatilor administratiei

publice, altor persoane fizice si juridice, in modul stabilit de legislatie.

Obiectivele si principiile SIA AMP

SIA AMP este destinat automatizarii fluxului informational in cadrul Institutiilor

Medico-Sanitare Publice din AMP si are urmatoarele obiective:



1)

2)
3)
4)
S)

formarea bazei de date la nivel national cu informatii ce permit crearea si fisei
medicale a pacientului;

sporirea cantitativa si calitativa a serviciilor medicale acordate pacientilor;
constituirea resurselor informationale de stat privind sandtatea populatiei;
sporirea eficientei dirijarii si circulatiei documentelor medicale;

obtinerea operativa a informatiilor actualizate.

Principiile de baza ale SIA AMP sunt urmatoarele:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

principiul legitimitatii, potrivit caruia functiile si operatiile efectuate de utilizatori
sunt legale si conforme cu drepturile omului si legislatia nationala in vigoare;
principiul autenticitatii datelor, care presupune cad informatiile pastrate pe
dispozitive de stocare a datelor sau pe suport de hartie corespund starii reale a
obiectelor din SIA AMP;

principiul identificarii, conform caruia pachetelor informationale li se atribuie un
cod de clasificare la nivel de sistem, prin care este posibila identificarea univoca
si raportarea la acestea;

principiul temeiniciei datelor, care prevede ca introducerea datelor in SIA AMP
se efectueaza doar in baza inscrierilor din documentele acceptate ca surse de
informatii;

principiul auditului sistemului, care presupune inregistrarea informatiei despre
schimbarile care au loc, pentru a face posibila reconstituirea istoriei unui document
sau starea lui la o etapa anterioara;

principiul independentei de platforma software, conform caruia SIA AMP poate
fi construit pe baza modulelor elaborate la comanda sau a produselor software
existente. Conceptul nu limiteaza in nici un fel abordarea dezvoltarii sistemului
atat timp cat sunt satisfacute nevoile identificate si se ofera cea mai mare valoare
pentru pretul oferit.

ofera functionalititi multiple, este construit ca un element integral si folosit de
utilizatori prin intermediul unei interfete unice. Mai mult decat atat, acest principiu
prevede cd expansiunea si dezvoltarea sistemului se vor face prin protocoale si
puncte de conexiune proiectate din start.

principiul confidentialitatii informatiei, care prevede raspunderea personala, in
conformitate cu legislatia in vigoare, a colaboratorilor responsabili de prelucrarea
informatiei in sistem pentru utilizarea si difuzarea neautorizata a informatiei;

.....

sistemele existente 1n tard;

10) principiul orientarii spre utilizator, potrivit caruia structura, continutul, mijloacele

de acces si navigarea sunt focalizate spre utilizatori;
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11) principiul dezvoltarii progresive, potrivit caruia elaborarea sistemului si
modificarea permanentd a componentelor sale se efectueaza in conformitate cu
tehnologiile informationale avansate;

12) principiul consecutivitatii, care presupune elaborarea si implementarea proiectului
pe etape;

13) principiul eficientei functionarii, care presupune optimizarea raportului dintre
calitate si cost;

14) principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului dorit de
integritate, exclusivitate, accesibilitate si eficientd a protectiei datelor impotriva
pierderii, denaturarii, distrugerii si utilizarii neautorizate. Securitatea sistemului
presupune rezistenta la atacuri si protectia caracterului secret, a integritatii si
pregatirii pentru lucru atat a SIA AMP, cit si a datelor acestuia.

Caracteristici de functionare

» Arhitectura. Modelul operational
STIA AMP este gizduit in MCloud si are o arhitectura pe 3 nivele si are urmatoarele
caracteristici generale:

1) acopera procesele din asistenta medicala primara;

2) are posibilitatea reparatiei unui modul fara afectarea altora;

3) respecta standardele in vigoare a tehnologiilor informationale;

4) asigura flexibilitate In vederea adaptarii permanente la normele juridice si in
vederea dezvoltarii softului dupa implementare;

5) SIA AMP este orientat catre deservirea unui numar sporit de accesari din partea
utilizatorilor, inclusiv simultan si in intervale reduse de timp;

6) permite ca utilizatorul sa se autentifice o singura datd pentru a accesa toate
modulele aplicatiei in limita rolului de acces;

7) corespunde cerintelor standardelor securitdtii si confidentialitatii informatiei si
prelucrarii datelor cu caracter personal.

= Interfata Utilizator
Interfata are urmatoarele caracteristici generale:
1) este accesatda din browser-ul web;
2) este In limba romana;
3) permite moduri alternative de introducere a datelor medicale, atat prin utilizarea
tastaturii, cat si a mouse-ului.

* Infrastructura hardware-software si canale de comunicatie

Arhitectura sistemului este ierarhica, client-server si contine urmatoarele componente:

e Platforma hardware, formatd din complexul tehnic de prelucrare si transportare a
datelor, acesta fiind asigurat in sistemul M-Cloud. Platforma M-Cloud asigura:
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v’ servere protejate redundant pentru hosting al bazelor de date, softului de sistem
st softului functional (aplicatii);

v' echipamente de comunicatii pentru formarea retelelor locale LAN si
organizarea comunicatiilor teritoriale WAN;

v’ performantd optimd, pentru realizarea obiectivelor si asigurarea extinderii
ulterioare a sistemului;

v" nivel corespunzitor de securitate privind transportul de date.

Platforma software, are urmatoarele caracteristici:

v' sistemele de operare ale serverelor de baze de date sunt Microsoft Windows,
din gama Enterprise, iar pentru serverul de aplicatii este CentOS;

v' sistemul de gestiune al bazelor de date este Microsoft SQL Server;

v' pe statiile utilizatorilor exista in mod implicit navigator web.

Sistemul de securitate

SIA AMP are implementat un mecanism de securitate care permite doar accesul
autorizat asupra componentelor sale.

Sistemul are urmatoarele nivele de securitate care asigura confidentialitatea datelor:

1)

2)

3)

Nivelul de securitate la nivel de aplicatie: reprezentat prin protocolul de
comunicatie intre statii si server; acesta este securizat, tip HTTPS cu certificate de
criptare SSL.

Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin modulul de acces la sistem:
autentificare unicd prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului MPass si asigurarea in baza acestuia a accesului
corespunzator la nivelul de date.

Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL server are propriul
mecanism de securitate. Accesul la informatii se face cu user/parola criptate in
mod implicit pe canalul de comunicatie. Integritatea bazei de date este asigurata
automat, iar modificarile de structura la nivelul acesteia se fac exclusiv in baza
drepturilor corespunzitoare de administrator al bazei de date. In plus, baza de date
detine propriul mecanism de backup care permite, in caz de dezastru, restabilirea
unor versiuni anterioare recente (de ordinul zilelor).

Sistemul asigura dirijarea si controlul nivelului de acces si a drepturilor de identificare

si autentificare pentru totalitatea obiectelor. Pentru fiecare grup de utilizatori sunt create
drepturi de acces si autentificare In sistem. Sunt indicate volumul de informatie si

functionalitatea pe care acestia o acceseaza. Sistemul permite accesul la datele statistice

pentru anumite grupuri de utilizatori. Sistemul asigura verificarea automata a drepturilor n
momentul autentificarii In sistem. In ulterioarele accesari a sistemului creeaza un jurnal al

accesarilor — jurnalul de audit.
In sistem existd urmatoarele tipuri de utilizatori:

1) Administrator: permite crearea conturilor, asigurarea securitatii informationale si

alte configurari.
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2) Operator: permite introducerea si modificarea datelor specifice activitatii sale;

Sistemul dispune de mecanisme de retentie a datelor, asigurare acces securizat si audit

al actiunilor:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Retentia datelor. Sistemul permite stocarea informatiilor medicale (consultatii,
retete, fise medicale) In conformitate cu cerintele legale cu toate versiunile acestora
prin operatii programabile de backup.
Securitate. Pentru asigurarea securitatii, toate accesdrile sistemului respecta
regulile de control a accesului in vederea protejarii datelor cu caracter personal.
Masurile de securitate asigurd prevenirea utilizarii neautorizate a datelor si
protejeazd impotriva pierderii, modificarii neautorizate si distrugerii datelor din
sistem.
Autorizare la functionalitati. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa
acceseze functionalitdtile sistemului pe baza identitétii, rolurilor pe care le au in
sistem si pe baza permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte
utilizatorii.
Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati si acceseze
functionalitdtile sistemului pe baza identitatii, rolurilor din sistem si pe baza
permisiunilor asociate rolului, sau rolurilor, din care face parte utilizatorul doar pe
domeniul sau de competentd. Spre exemplu, un medic are acces doar la fisele
electronice ale pacientilor sai.
Nerepudierea. Nerepudierea este 0 modalitate de a garanta faptul ca utilizatorul
nu poate nega mai tarziu cd a efectuat o operatiune. Nerepudierea este
implementata prin urmatoarele mecanisme:

a) Unicitatea utilizatorilor in sistem;

b) Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;

¢) Mecanism de control al versiunilor pentru Inregistrarile medicale;

d) Securizarea schimbului de date.
Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori, sau de catre alte sisteme care
sunt accesate, pastreazd o urma in componenta de audit. Este permisa astfel
investigarea incidentelor.

Modulele SIA AMP

SIA AMP este constituit dintr-un set de module care acopera diverse functionalitati si
au acces restrictionat in dependenta de rol si drepturi de acces. Modulele SIA AMP sunt:

)
2)
3)
4
5)
6)
7)

Resurse Umane;

Registratura;

Triaj;

Cabinet Medical (Fisa medicald);
Laborator;

Statistica si Rapoarte;

Gestiune Stocuri;
13



8) Administrare;
9) Modul Programarea online la medic.

Modul Resurse Umane este destinat gestiondrii resurselor umane implicate in medicina
primard si specializatd de ambulator (angajati din cadrul institutiei) in mod unitar. Prin
acest modul se gestioneaza datele personale (identificare, domiciliu, etc), date de contact
ale utilizatorilor SIA AMP, datele contractuale (functia, perioada contractelor de munca).

Modul Registratura este destinat Inregistrarii programarilor pacientilor care solicita
consultatia medicului sau servicii de investigatii. Prin acest modul se gestioneaza data
programadrii, medicul, institutia si alte date necesare pentru programarea pacientului la
consultatie.

Modul Triaj este destinat introducerii datelor referitor la functionalitdtile specifice
biroului de triaj din cadrul centrelor de medicind primara, examindrile medicale
profilactice, etc.

Modul Cabinet Medical este destinat gestionarii In mod unitar a datelor pacientilor,
introducerii/vizualizarii informatiilor referitoare la vizitele pacientilor (consulturi,
tratamente, vaccinari, etc). Modulul asigura acces la istoricul vizitelor pacientului la
medicii de familie, specialisti, etc.

Modul Laborator este destinat gestionarii investigatiilor medicale, cererilor si rezultatelor
analizelor medicale ale pacientilor.

Modul Statistica si Rapoarte este destinat generarii operationale, statistice, ad-hoc.
Fiecare raport dispune de criteriile de filtrare specifice fiecarui tip de raport. Acest modul
colecteaza informatii din toate modulele sistemului: personal medical, pacienti, cabinete
etc., si genereaza centralizatoare, diverse statistici si rapoarte.

In cadrul Modulului de Statistica si Raportare, are loc generarea de raportari citre
institutiile superioare carora se subordoneaza centrul medical, statistici pe pacient, medici
etc. De asemenea modulul permite vizualizarea unor indicatori de performanta, prin
generarea rapoartelor ad-hoc.

Modul Gestiune Stocuri este destinat gestionarii stocurilor in cadrul institutiei medicale,
distributiei consumabilelor catre sectii si medici si a evidentei consumului efectuat.
Modulul gestioneazad facturile, intrarile si iesirile pentru toate elementele din depozitul
unitdtii medicale, introducerea datele referitor la cantitatea marfii, pretul unitar, data
producerii medicamentului, data expirarii, etc. De asemenea modulul permite utilizatorilor
sa obtina, situatia la zi a stocurilor existente.

Modul Administrare este destinat efectuarii operatiunilor necesare functionarii normale
14



a intregului proces. Modulul permite administrarea nomenclatoarelor, utilizatorilor si a
altor elemente necesare functiondrii SIA AMP. Administrarea sistemului se divizeaza in 2
parti:

1) Administrarea aplicatiei la nivel general;

2) Administrarea la nivel de modul (specific modulului).

Modul Programarea online la medic este destinat efectudrii operatiunilor necesare pentru
solicitarea programarii la medic. Modulul este administrat de cétre persoanele din cadrul
vizualizare a zilelor/orelor disponibile pentru programare, atat la medicul de familie cét si
la medicii de specialitate.

= Operatiuni de administrare a
aplicatiei
Administrarea aplicatiei la nivel general cuprinde:

1) Administrarea sistemului de securitate;

2) Datele utilizatorilor legate de utilizarea sistemului;

3) Definirea grupurilor de utilizatori;

4) Configurarea drepturilor de acces ale utilizatorilor la diverse resurse;

5) Rapoarte de audit;

6) Definirea actiunilor de jurnalizare;

7) Administrarea nomenclatoarelor aplicatiei (addugare, modificare, stergere, mapare
cu nomenclatoarele standard);

8) Administrarea conturilor utilizatorilor =~ permite = addugarea, = modificarea,
inactivarea Inregistrarii corespunzatoare unui utilizator.

Administrarea la nivel de modul (specific modulului) permite setarea configurarilor
specifice modului:

1) Registratura - asigura mentinerea registrului cu costurile serviciilor si procedurilor
medicale.

2) Cabinet Medical - asigura administrarea programului national de vaccinari,
registrul de vaccinari.

3) Laborator - asigura configurarea analizelor, parametrilor in dependenta de aparatul
folosit, registrul de analize.

4) Resurse Umane - asigura administrarea infrastructurii unitdtii organizationale,
organigrama institutiei, departamente, sectii, functii si nomenclatoarele aferente.

5) Stocuri — asigurd mentinerea nomenclatoarelor de medicamente si materiale
sanitare, furnizori si unitatilor de masura.
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De asemenea, modulul dat asigurd identificarea actiunilor efectuate de catre un
utilizator, in mod cronologic. In cazul aparitiei unui incident, administratorul SIA AMP
poate verifica istoricul operatiilor desfasurate de utilizator.

Cerintele generale fata de serviciile de mentenanta

Tinand cont de perioada mentenantei, in cazul desfasurarii concomitente a proiectelor
de dezvoltare SIA AMP, se va tine cont de necesitatea solutionarii conflictelor parvenite
ca urmare a cerintelor stabilite.

= Modul si timpul de interventie

Ofertantul va asigura un timp minim de interventie de 2h in intervalul orelor de lucru
08:00-19:00.

Ofertantul va asigura urmatoarele modalitéti de interventie in cazul incidentelor, dar si
pentru operatiuni normale de intretinere:

a) Interventie de la distanta [remote acces], securizata.

b) Interventii tehnice si recomandari telefonice, prin email, sau prin alte mijloace de
comunicatie electronica;

c) Interventii la sediul CNAM.

= Nivelul Serviciilor

Nivelul de disponibilitate a Serviciilor stabileste timpul de functionare/nefunctionare
a Serviciilor prestate si nivelul de performanta garantatd a acestora. Nivelul de
disponibilitate a Serviciilor este definit de parametrii ce urmeaza:

1. Nivelul garantat de disponibilitate a Serviciilor este de minim 99% mediu lunar.
Criteriul determina ca timp de o luna timpul total de indisponibilitate a sistemului
informatic din cauza erorilor nu poate depasi 3 - 7 ore, in conditii de exploatare
conforma.

2. Serviciile se considera disponibile daca, in perioada orelor de lucru, Beneficiarul va
putea accesa Serviciile si utiliza functionalitatea asiguratd de Ofertant. Timpul de
raspuns la interpelarile de accesare a Serviciilor nu trebuie sa fie mai mare decat
3secunde, in conditii de exploatare conforma. Timpul de rdspuns reprezintad
intervalul maxim de timp in care sistemul informatic trebuie sa raspunda la o
solicitare de statut indiferent de nivelul de solicitare a acestuia. Timpul de raspuns
nu specifica timpul in care utilizatorul va primi raspunsul la interpelarea sa. Timpul
de raspuns va fi contorizat in regim de functionare continud pe echipamente care
respecta cerinte tehnice minime de functionare a sistemului.

3. In afara perioadei orelor de lucru, Ofertantul va asigura disponibilitatea Serviciilor
in baza principiului “cel mai bun efort”.
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A. Mentenanta preventiva

Activitatile aferente mentenantei preventive se vor desfasura de catre echipa de
mentenanta a ofertantului pentru mentinerea functiondrii neintrerupte a SIA AMP,
mentinerea nivelului corespunzator de securitate si cresterea duratei de viata a sistemului.

Ofertantul va monitoriza si va analiza functionarea sistemului, va inregistra
problemele identificate, va oferi Beneficiarului cele mai bune solutii de inlaturare a acestor
probleme si le va aplica 1n asa fel, Incét sa fie mentinuta integritatea sistemului. Lunar,
echipa de mentenantd va elabora raport ce va contine toate interventiile planificate si
descrierea detaliatd a masurilor Intreprinse.

Optimizarea permanenta a structurii bazelor de date este necesarda pentru buna
functionare a intregului sistem pe termen mediu si lung, dar si pentru introducerea
corectiilor care se dovedesc utile pe parcursul functionarii.

In cadrul activititilor de mentenanti se va tine cont de necesitatea imbunitatirii
controlului securitatii, integritatii, redundantei si coerentd a datelor.

Indiferent de operatiunile executate, baza de date trebuie sa 1si mentind structura
optimd care nu va suprasolicita, inutil sau in exces, resursele alocate, iar sistemul va
raspunde corect cerintelor aplicative. Doar dupa informarea in prealabil a beneficiarului,
echipa de mentenanta poate modifica structura bazei de date in sensul realizarii obiectivelor
sus mentionate, fard a pune In pericol consistenta sau semnificatia datelor existente.

Din acest motiv, este necesar ca Ofertantul sa inteleaga semnificatia datelor prelucrate
si sd aprecieze /implementeze corect modul de remediere a situatiilor depistate.

Exemple de activitati aferente mentenantei preventive:

1) analiza SIA AMP si monitorizarea proceselor active de sistem;

2) prognozarea obiectiva a necesarului de resurse pe mediul de gazduire MCloud;

3) actiuni de instalare, configurare, necesare pentru update (actualizare) si upgrade
(modernizare) in scopul functiondrii corecte a produselor utilizate (Windows
Server, CentOS, MS SQL Server, JAVA SE|EE, platformele framework existente,
server de aplicatii GlasFish, server web NGinx, si altele.

4) 1identificarea erorilor in modulele SIA AMP si in serviciile web aferente, remedierea
eficienta a acestora si mentinerea bunei functionari dupa remediere;

5) prevenirea incidentelor si solutionarea incidentelor deja produse;

6) administrare SGBD;

7) generare si includerea tuturor certificatelor necesare (ex.SSL);

8) mentinerea procedurilor de backup si testarea copiilor de rezerva,

9) documentarea lunara a activitatilor (planificare, analiza, raportare);

10) alte activitati necesare.

B. Mentenanta adaptiva si de corectie
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Activitatile aferente mentenantei adaptive au la bazd scopul de asigurare a
capacitatii de functionare a sistemului n conditii modificate sau care se modificd pe
perioada exploatarii.

Activitatile aferente mentenantei de corectie au la baza efectuarea corectiilor asupra
tuturor componentelor de sistem, actiuni de configurare, ajustare si modificare a SIA AMP.

In acest sens, Ofertantul va prelua de la Beneficiar cereri (prin care se comunica
despre incidente, erori, blocaje, etc.) si va estima efortul necesar pentru implementarea
celor mai bune solutii.

Activitatile mentenantei adaptive si de corectie presupun modificari efectuate
asupra SIA AMP, in scopul modificarilor functionalitatilor existente, componentelor de
sistem, fluxuri de date, logica de prelucrare a datelor, etc. Rezultatul final a acestor
activitati este Tmbunatétirea sistemului si aducerea acestuia in conformitate cu cerintele
stabilite de beneficiar.

Exemple de activitati aferente mentenantei adaptive si de corectie:

1) modificarea si corectia componentelor SIA AMP, a functionalitatilor si serviciilor
web aferente acestuia;

2) modificarea si corectia: elementelor grafice a aplicatiei, paginilor deschise
conform meniurilor, filtrelor de cautare, mecanismelor de formare si generarea
rapoartelor, si alte actiuni ce duc la imbunatatirea structurii paginilor de lucru;

3) ajustarea si modificarea dupa forma, structura si continut a filtrelor, rapoartelor,
formularelor, registrelor, liste, etc.;

4) optimizarea bazelor de date;

5) optimizarea modulelor de sistem;

6) reorganizarea fluxurilor de date;

7) eficientizarea serviciilor web;

8) documentarea activitatilor.

9) alte activitati necesare.

Cerinte privind Managementul incidentelor si modificarilor

a) planificarea activitatilor;

b) elaborarea documentatiei aferente mentenantei de preventive, adaptive si de
corectie;

c) estimarea obiectiva a efortului si timpului necesar pentru indeplinirea obiectivelor;

d) oferirea serviciilor de linie fierbinte si ticket/ticketing system pentru angajatii
CNAM (ofertantul va oferi conturi de acces la ticket/ticketing system) pentru
gestiunea incidentelor si cererilor de modificare;

e) linie Telefonica dedicatd pentru acordarea serviciilor de tip call-centru;

f) gestiunea incidentelor care tin de functiile STA AMP;

g) actualizarea permanentd a documentatiei aferente SIA AMP conform modificarilor
efectuate pe perioada contractului (ex. ghiduri, manuale, instructiuni, etc).

h) suport tehnic pentru Beneficiar;
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1) participarea la sedinte de lucru.

Echipa de mentenanta

Ofertantul va desemna echipa de mentenanta conform CV-urilor transmise in
setul documentelor de licitatie. Modificarea echipei de mentenanta va avea loc doar cu
informarea de catre Ofertant despre persoana care iese din componenta echipei de
mentenantd, transmiterea CV-ului persoanei care inlocuieste si raspunsul
Beneficiarului despre acceptare sau refuz.

Echipa de mentenantd obligatoriu trebuie constituitd din minim 4 persoane in
urmatoarea componenta:

Autoritatea Contractantd a identificat urmatoarele cerinte minime privind
experienta pe care trebuie sa o detind echipa de mentenanta a ofertantului:

Manager de proiect (minim 1 persoana)

— Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniu TIC sau
domenii conexe;

— Detine un Certificat de calificare manager de proiect emis de o institutie
recunoscuta la nivel international in domeniul managementului proiectelor
si/sau emis de o institutie publicad sau privata competentd cu recunoastere
generala;

— Experienta profesionald generala de minim 5 ani in proiecte aferente
domeniului TIC;

— Experienta specificd de Manager de Proiect in cel putin 3 proiecte de
complexitate similard, realizate cu succes (se justifica prin documente, ex:
scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe
numele operatorului economic, angajatul caruia a avut rol de manager de
proiect).

— Cunoasterea limbii de stat.

Specialist infrastructurd sistem (minim 1 persoanda)

— Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul TIC sau
domenii conexe;

— Cunoasterea limbii de stat;

— Experienta profesionald generala in domeniul de specialitate de minim 5
ani;

— Cunostinte 1n activiti de administrare si mentinerea unui nivel avansat de
securitate pentru Linux CentOS, Windows Server, VMware, etc.

— Experienta dobandita prin participarea in cel putin 3 proiecte in activitdti [T
complexe privind infrastructura software si hardware pe platforma MCloud
(se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din
partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic,

angajatul caruia a fost).
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Specialist programator (minim 1 persoanda)

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul TIC sau
domenii conexe;

Cunoasterea limbii de stat;

Experienta de minim 5 ani In programare: Java, Javascript, HTML, CSS,
NGinx, Glass Fish, etc;

Experientd dobanditd prin participarea in calitate de specialist IT 1n cel putin
3 proiecte de implementare a unui sistem informational de complexitate
similara (se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de
recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Specialist baze de date (minim 1 persoand)

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau
domenii conexe;

Cunoasterea limbii de stat;

Experientd de minim 5 ani in administrarea $i mentinerea unui nivel avansat
de securitate a bazelor de date: MS SQL Server;

Experienta dobandita prin participarea in calitate de specialist in baze de
date in cel putin 3 proiecte de implementare a unui sistem informatic de
complexitate similara (se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau
scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe

numele operatorului economic, angajatul caruia a fost).

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul Benefeciarul
Adresa postald: mun. Chisindu, str. Calea  Adresa postala: mun. Chisinau, bd. Vlaicu
Iesilor 8 Pircalab,46
Telefon:(+373) 22 837 960/ +37369101753 Telefon/fax: 022 780-295, 022 780-240
Cod fiscal: 1002600033173 IBAN: MDS8TRPEADS18720A01857AA
cod TVA 0501007 Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de

Stat

Banca: BC Moldindconbank S.A. suc. Cod: TREZMD2X

Centru Chisinau

Cod: BIC MOLDMD2X309 Cod fiscal: 1007601007778
IBAN: MD8OML000000022519094028
SEMNATURILE PARTILOR
Benefeciarul:
Prestatorul: Compania Nz;\t/iog?l.f; (ﬁie Asigurari in
S&T Mold S.R.L, _edqand,
- Director general adjunct
Admninistrator

Evghenii MOSANU Doina-Maria ROTARU



Anexanr. 1

la contractul nr. 39/LP
din ,,20” septembrie 2022

SPECIFICATII TEHNICE

Denumirea serviciilor

Specificarea tehnica
deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Standarde de referinta

1

2

3

Lot Achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta

Medicala Primara” (SIA AMP)

Servicii de mentenantd preventiva in baza de
abonament

Conform Caietului de sarcini
inclus la Capitolul II Conditii
speciale ale Contractului

Moldova Standard

Servicii de mentenanta adaptiva si de corectie — la

Conform Caietului de sarcini,
inclus la Capitolul II Conditii

Moldova Standard

cerere speciale ale Contractului
SEMNATURILE PARTILOR
Benefeciarul:
Prestatorul: Compania Nationala de Asigurari in
S&T Mold S.R.L, Medicina,
Admninistrator Director general adjunct
Evghenii MOSANU Doina-Maria ROTARU
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Anexanr. 2
la contractul nr. 39/LP
din ,,20” septembrie 2022

SPECIFICATII DE PRET
Pret LPret SumsSuma
Cod . . . Unitatea de . initafnitar oo Termenul de Clasificatie bugetar3
Denumirea bunurilor/ serviciilor . . Canti-tatea | .. . fara| cu . i
CPV masura (fara| (cu TVATVA livrare/prestare (IBAN)
ITVA)TVA
1 2 3 4 5161718 9 10

Lot Achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala
Primara’ (SI4A AMP

Servicii de mentenanta . o
R NN Din data semnarii
— preventiva in baza de . S| 8| contractului. pani la | MDS8TRPEADS18
: Luni 4 Sl 8| 3| S P 720A01857AA
S abonament S| S| 8| g| datade31.12.2022,
§ SR § © inclusiv
((:]l I &I S| &
o~ o on — —
= Servicii de mentenanti 2l g Din data s'emrgégii MDSSTRPEADS LS
S adaptivi si de corectie — la Om/ore 1600 =| | contractului, pana la T20A01R5TAN
8 cerere a a 8 g data de 3 1 . 122022,
q 2 9 el = inclusiv
~ < e} o~
S| 8| Din data semndrii
S| 2 i DaNs MD58TRPEADS518
Total lot S| E| contractului, pana la
®| | datade31.122022, | 720A0I857AA
2 Q inclusiv
— o
SEMNATURILE PARTILOR
Benefeciarul:
Compania Nationalia de Asigurari in
Prestatorul: Me dilZinz‘l <
————2
S&T Mold S.R.L, . .
— Director general adjunct
Admninistrator Doina-Maria ROTARU
Evghenii MOSANU
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Anexa nr.3
la contractul nr. 39/LP
din ,,20” septembrie 2022

Model de act de primire predare serviciilor pentru luna raportata

ACT
de primire-predare serviciilor pentru luna raportata

Prin prezentul act se confirma prestarea serviciilor prevazute de contractul

Nr. din ” ” 20

Se confirma faptul ca agentul economic
a prestat servicii

la data de 20

Prestatorul Beneficiarul

Semnatura, F.N.P. Semnatura, F.N.P
Contrasemnat:
» ” 2022
Semnatura F.N.P. si functia persoanei care
a receptionat bunuri
SEMNATURILE PARTILOR
Benefeciarul:

Prestatorul: Compania Nationalii de Asiguriri in
S&T Mold S.R.L, Medicina,

Admninistrator Director general adjunct
Evghenii MOSANU Doina-Maria ROTARU
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