ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 4 %/VM
de achizitionare a serviciilor de valoare mica

I PARTEA GENERALA

Cod CPV: 92111210-7

“/3” Hotemd 12023 mun. Chisindu
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

”TE VEZI” ONG IP, SJOMPAN IA NATIONALA DE ASIGURARI

reprezentati prin_directoarea IN MEDICINA,

dna Snejana OBREJA

reprezentatd prin director general adjunct, dna

care actioneaza in baza Statutului, Doina-Maria ROTARU
IDNO 1021620007430 care actioneazd in baza Statutului,
denumit(a) in continuare Prestator IDNO 1007601007778,

denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de o parte, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdr¢i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de organizare a campaniei media pentru promovarea asigurarii
obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2024., denumite in continuare Servicii, conform procedurii

de achizitionare a bunurilor de valoare mica.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnicd si de pret, conform anexei nr. 1.

b) Actul de primire-predare, anexa nr. 2 .

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni
platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform specificatiilor anexate la contract,

care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sau, s achite si sd receptioneze Serviciile prestate de Prestator.




1.3. Calitatea Serviciilor se atesti prin certificatele de calitate indicate in specificatia tehnica anexati
la contract. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu
este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabil, se vor respecta standardele sau alte reglementari
autorizate in tara de origine a produselor.

2. TERMENI SI CONDITII DE LIVRARE/PRESTARE

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator conform listei i specificatilor anexate la
Contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a)  Originalele facturilor fiscale;

b)  Actde predare - primire a serviciilor. Anexa nr. 3

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu la
momentul prestdrii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sint prezentate
documentele de mai sus.

3. PRETUL SI CONDITII DE PLATA

3.1.  Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret, anexa nr. 1 la prezentul Contract.
3.2.  Suma totali a prezentului Contract, , se stabileste in lei moldovenesti si constituie: 149 700, 00

(o suti patruzeci si noudi mii sapte sute) lei 00 bani MDL (fird TVA), deoarece prestatorul nu este platitor
de TVA.

3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4.  Metoda si conditiile de plati de citre Beneficiar vor fi: Plata se va efectua in termen de 10 zile
dupa receptionarea Serviciilor, semnarea facturii fiscale si actului de predare-primire.

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. CONDITII DE PREDARE PRIMIRE

4.1. Serviciile se consider predate de citre Prestator i receptionate de cétre Beneficiar dacd cantitatea
Serviciilor corespunde informatiei indicate in specificatiile anexate la prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare prevdzut in punctul 3.4 corespunzitor
numdrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. STANDARDE

5.1. Produsele furnizate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor in

propunerea sa tehnica.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele

sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a)  sd presteze serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;



b)  si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile calendaristice,
prin telefon/fax, posta electronicd achizitii@cnam.gov.md sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea
livrarii Serviciilor;

c) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cdtre Beneficiarul in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pind la receptionarea lor de
citre Benificaiar,

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) s intreprindd toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7.  JUSTIFICAREA NEEXECUTARII DATORITA UNUI IMPEDIMENT

7.1. Neexecutarea obligatiilor asumate in baza prezentului Contract, se justifici numai in cazul
intervenirii unui impediment semnificativ in afara controlului Pértilor, care nu putea fi In mod rezonabil
evitat sau depdsit, sau consecintele ciruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau depdsite (rdzboaie,
calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de
vointa Partilor).

7.2. In cazul in care impedimentul justificator este temporar, neexecutarea este justificatd doar pe
durata existentei impedimentului. Momentul declangarii si termenul de actiune trebuie sd fie confirmate
printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent din tara Partii care invoca
asemenea circumstante.

7.3. Partea care se confruntd cu un impediment care justificd neexecutarea, are obligatia de a notifica
cealalti parte despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa in termen de cel mult 1 (una)
zile lucrétoare.

7.4. Impedimentul justificator nu exonereazd Partile de plata despagubirilor daca impedimentul a
aparut dupd neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cind Partea respectivé nu ar fi putut, oricum, din
cauza impedimentului, s3 beneficieze de executarea obligatiei.

8. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezolufiunii Contractului este obligatd s comunice in termen de 1 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea ingtiintatd este obligatd si raspunda in decurs de 1 zile lucrdtoare de la primirea

notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va inifia
rezolutiunea.



9. RECLAMATII

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor efectuate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutrd i autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitétii
necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarti raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10. SANCTIUNI

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald
a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 30 zile, se considera ca fiind refuz de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rdspundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a
prezentului contract.

11. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legétura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezultd din respectarea specificatiilor tehnice intocmite de citre cumparator.

12. DISPOZITII FINALE

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabild. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatid competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile Contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, s& convind asupra modificarii
clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele



comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii Contractului. Modificarile
si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost
semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Pirti nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite
un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard
indicati in acest Contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazi prin intermediul
sistemului trezorerial.

12.7. Prezentul Contract este valabil pind la 31 decembrie 2023.

12.8. Prezentul Contract reprezintid acordul de vointd al partilor si se considerd semnat la data
aplicérii ultimei semnaturi de citre una din pérti.

12.9.Pentru confirmarea celor menfionate mai sus, Pargile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data de 75 pogeredece 2023,

II.CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Asiguri-ti sdnitatea pani pe 31 martie!

Campanie media pentru promovarea asiguririi obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2024

Concept

O campanie video online, cu istorii umane si explicatiile reprezentantilor CNAM care vor ardta beneficiile
achitrii la timp a primei de asigurare obligatorie de asistentd medicala si riscurile in cazul neachitarii.

Va fi promovat cd in premierd persoanele care au achitat prima de asigurare obligatorie de asistentd
medicala in suma fixa pentru anul in curs vor rimane asigurati pAna pe 31 ianuarie a anului viitor, cu o lund
mai mult decat in prezent.

Initiativa in cauza vine in sprijinul celor care se asigurd in mod individual si intampind dificultati in
efectuarea platii in primele zile ale anului din cauza perioadei de sérbatori sau a zilelor de odihna.

Totodats, raméne in vigoare obligatia persoanelor care se asigurd in mod individual de a achita prima de
asigurare in termenul stabilit de legislatie, adica in perioada 1 ianuarie—31 martie.

Statutul de asigurat este acordat de Compania Nationald de Asigurari in Medicina din data achitdrii primei
de asigurare medicala in suma fixa.

De asemenea, nu va mai fi aplicatd amenda pentru neachitarea in termenul legal, pana pe 31 martie, a primei
de asigurare in suma fixa. in schimb, riméne in vigoare penalitatea pentru fiecare zi de intrziere a platii.

Public-tinti: Printre categoriile de persoane obligate sd se asigure in mod individual pana pe 31 martie se
numérd notarii, avocatii, mediatorii, executorii judecitoresti, expertii judiciari, fondatorii de intreprindere
individuald, proprietarii de teren cu destinatie agricold, persoanele fizice care desfdsoard activitdti
independente in domeniul comertului cu amanuntul, cu exceptia comertului cu mérfuri supuse accizelor. alti
cetdteni care nu sunt angajati si nici asigurati de Guvern.



Scopul campaniei: de a convinge cetifenii si achite prima de asigurare medicald obligatorie pand pe data
de 31 martie.

Obiective:

e de a comunica faptul ca prima de asigurare medicala este obligatorie

e de a informa despre facilititile la achitarea primei de asigurare pana pe data de 31 martie
¢ de a informa clar procedura de achitare
e de a sensibiliza publicul prin istorii umane, pentru ca acesta sd congtientizeze riscurile neasigurarii
e de a comunica beneficiile asigurarii medicale.
Produse:

2 istorii umane

1 video cu directorul CNAM

4 video cu reprezentanti CNAM

7 articole care insotesc video-urile la publicare

7 texte pentru postari

7 fotografii

Mesaj cheie pentru toate video: Asiguri-ti sindtatea pana pe 31 martie!
VIDEO 1

1 video cu directorul CNAM — mesaj general si despre prelungirea cu o lund a statului de asigurat pentru
persoanele care achita prima de asigurare in suma fixa.

(pentru publicare pe site-uri)

VIDEO 2 Obligativitate, pret, reduceri

(specialist cnam+ cartoane+cod QR la achitare Mpay si numaér telefon)

De ce prima de asigurare medicala trebuie achitatd pana la 31 martie? (despre obligativitate si reduceri)
Ce se intAmpla daca nu achit pana pe 31 martie? (despre penalitati)

Cat costa prima de asigurare medicald pentru anul 2024? (despre cét costd pand la 31 martie)

Cat voi achita daca o cumpar in iulie, de exemplu?

VIDEO 3 Beneficii

(specialist cnam+ cartoane+cod QR si numir telefon, cod QR catre lista medicamentelor compensate//
linkul va fi in postare)

Ce beneficii imi aduce asigurarea?

Unde pot s ma informez despre beneficii?



VIDEO 4 Categorii care trebuie sd achite prima in sumi fixa
(specialist cnam+ cartoane+cod QR citre lista persoanelor care trebuie sd achite si numair telefon)

Cine trebuie si achite prima de asigurare medicala obligatorie in suma fixa? (despre aceea ca toatd lumea in
afard de persoanele angajate si cele asigurate de Guvern)

Trebuie sa achit prima de asigurare daca sunt agricultor?

Sunt student, dar am §i o activitate, sunt sau nu asigurat de stat?

Toti pensionarii sunt asigurati de stat? (nu, cei care au o activitate trebuie sa achite prima)
VIDEO 5 Procedura de achitare

(specialist cnam: video complex, cu imagini de pe calculator, cod QR la final)

Cum achit asigurarea medicald? (despre achitarea online in doi pasi)

Ce fac dacd nu pot achita online? (despre procedura fizicd — imagini de la institutiile respective)

VIDEO 6 Constientizarea necesitatii
Poveste medic+ mesaj intrebare medic)
Video complex in care un medic povesteste de ce trebuie si fii asigurat medical la timp.

Personaj principal — medic care povesteste experienta sa legatd de riscurile neachitarii la timp a asigurérii
medicale, istorii cu pacienti care nu au avut asigurare, dar au ajuns in stéri critice la spital.

Personaj secundar (optional): pacient

Mesaj principal: Niciodati nu stii ce se poate intimpla méine. Daca nu achiti la timp prima de asigurare,
risti s nu iti poti permite costurile inalte ale serviciilor medicale. Care sunt riscurile

Video mesaj: Daci sunt o persoand, tAndrd si sdndtoasd, de ce ar trebui sa achit asigurarea?
VIDEO 7

Istorie: Exemplul pozitiv

Personaj principal: mama sau tati, neangajat, dar care se asigurd la timp de dragul familiei. Om congtient,
informat si responsabil.

Mesaj principal: 31 martie e ultima zi cind poti achita asigurarea la pret redus. Care sunt metodele
achitarii. Care sunt categoriile de persoane care trebuie si achite prima.

CAMPANIE DE COMUNICARE ONLINE

Cele 7 video insotite de postari si articole explicative vor fi publicate pe site-urile mass media, pe refelele de
socializare ale CNAM.

CALENDAR:
Decembrie: documentare, adaptare concept, filmari, editare video, elaborare articole
Ianuarie: editare video, elaborare articole

Ianuarie-martie — publicare



VIZUAL:
Titlu: Asigura-ti sinitatea azi! Fi-o pentru cei dragi!

Subtitlu: Pana pe 31 martie ia asigurarea medicald la pret redus! Dupa aceasta datd, fiecare zi de intarziere
se penalizeaza.

Apeleaza pentru detalii: 0 800 99 999
Achitd acum in doi pasi! Urmeazi codul QR: https://mpay.gov.md/Order/Search/ CNAM2

Format coperti Facebook (pagina fb cnam)
Format postare (pagini instagram, facebook)
Format banner site-uri

Format: carton final video

Datele juridice, postale si bancare ale Pértilor

Prestatorul de servicii Beneficiar

) ;s ; . Adresa postald: mun. Chisinau, str. Vlaicu
Adresa postald: mun. Chigindu, or. Durlesti str. Vasile Pircalab,46

Telefon: +373 79400626
E-mail: sorina@tevezi.md Telefon: 0 22 780 295

IBAN: MD82V1022240300001307MDL IBAN: MD58TRPEAD518720A01857AA

Banca: B.C. ,,Victoriabank™ S.A, sucursala nr.3
hisi ;
Chigindu Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria

Cod bancar: VICBMD2X416 de Stat

Cod fiscal: 1021620007430
Adresa postald a bancii: mun. Chisindu str.

Constantin Ténase 7,
Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1007601007778

SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Semnétur)a autorizata: Semndétura autorizata:
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Anexa nr. 1

la contractul nr. 7 % /vm

din“/%” /4 2023
Specificatia tehnica si de pret
Descriere Suma Termen de
NF | Cod Denumirea serviciilor livrare/prestare
d/o |CPV
Documentare, identificare,
1. 2 istorii video filmari+echipament, editare video, 35 000,00
graficd, edidare, plasare subtitre etc.
1 video cu mesajul Elaborare discurs, organizare filmari +
2, Directorului general al | echipament, editare video, grafica, 16 500,00
CNAM plasare subtitre etc.
Script, subtitre scris, coordonare filmari
3 ~ | 4 video cu reprezentantii | + echipamnet (filmare 4 persoane + 34 000,00
' S CNAM imagini suplimentare), editare video,
N grafica, plasare subtitre etc.
i) Realizare 7 Foto (in cadrul deplasérilor la filmari/ 31.12.2023
4, | & Fotografii/baner foto cu | editare fotografie) pentru articole care 5 600,00 e
titlu insotesc video
Elaborare 7 articole mass-
5 media + 7 postri social . 33 600,00
! ; ; Scriere text
media + 3 articole
complexe
Organizare brunch 25 000,00
6. (on/offline) cu mass-
media
TOTAL 149 700,00
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Semnatura aut, }n.za@
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Anexa nr. 2
la contractul nr. /¢ /VM
din 7%. /4 2023

Model de act de primire predare serviciilor

ACT
de primire-predare serviciilor pentru luna raportata

Prin prezentul act se confirma prestarea serviciilor prevazute de contractul

Nr. din ” ” 20

Se confirma faptul cd prestatorul
a prestat servicii

la data de 20
Prestatorul Beneficiarul
Semnitura, F.N.P. Semnitura, F.N.P

Contrasemnat:
» ” 201

Semndtura F.N.P. si functia persoanei care

a receptionat bunuri
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Semnatur%agtorizata:

/=




