CONTRACT

JAOTr'OBOP
mun. Chisindu
MyH. Kniunsy
Ha  BbINOJHeHHe PpaGoT no  0GCAYKHBAHHMIO MPOrPAMMHBIX

npoaykTos «1C:ITpeanpusitue 8»

Compania Nationala de Asigurari in Medicina, umenyemas B
nansHeiuem «3akasuuky, B JIMLE r-Ha (r-u) _
NEHCTRYIOWEr0 Ha OCHOBAHWM , C OIHOH CTOpPOHbI, W
«Abandant-Program» S.R.L. , umenyemas B nanbheiimem «McnonHutens», B
Juue aupektopa r-Ha LleimGan E., neiictByiowero Ha ocHoBaHuM YcTasa, ¢
ApYroii CTOPOHBI, 3aK/IOUH/IH HACTOALLMI [IOrOBOP O HIKECTELYIOLEM:

1. MTIPEAMET JOT'OBOPA
1.1. 3akasunk nopyuaet W omnauusaer, a McnonHuTens npuHumaer Ha ceGs
BBIMONIHEHHE paboT (OKasaHWe ycayr) 1o oGCayKMBAHHIO NPOrPaMMHBIX
npoxyktoB (aanee [IIT) «1C:Ipeanpustie 8», B obbeme M nopsake,
NPENYCMOTPEHHBIMH HACTOALINM JOroBOPOM, B TOM YMCIIE:
* o0cneoBaHHe KOMMaHKH 3aKa3umka,
* BHeapenue [1I1;
* KOHurypuposanue I1IT;
* yoanéHHas paboTa Ha KOMNbIOTepe 3aka3umka;
* NOArOTOBKA COTPYAHHKOB KOMNaHuH 3aka3uuka k pabote ¢ I1I1;
* MOMOLLb MPH BBOJE NEPBOHAYABHBIX OCTATKOB;
* aamMuHKCTpUpoBanue bas [lanHsix (nanee BJ1);
* IMHKA KOHCYbTauui no tenedoxy (zanee JIK)

2. [IPABA 1 OBAAI3AHHOCTH UCITOJIHUTEJISA
2.1. Hcnonnutens o6a3yercs BBIMOMHATH clenylowe paboThl (OKa3biBaTh
yeayru) no o6enyskupanuio IMI1 «1C:Ipeanpusitue 8»:
2.1.1. ofcnenoBaHue KOMMaHMH 3aKka3uWka - MpeayCMATPHBAET AETATbHOE
H3YYeHHe B PaGOUYMX YCNOBMAX BCEX aBTOMATH3MPYEMbIX GM3HEC-MPOLECCOB.
Lesr obenenoBanna - coctasuts TexHuueckoe 3anaHue (paee T3) nns
NOC/EAYIOIEH aBTOMATH3ALMH yyeTa;
2.1.2. Hempenue III1 - mnpemycMaTpHBaeT AEMOHCTPALMIO BO3MOMKHOCTE
THMOBOTrO MpoaykTa, HacTpoiiky ITIT (6e3 u3MeHeHHs NporpaMMHOro Koaa) noa
OMPENENEHHBIC  YCNIOBHS  WCMOJB30BAHHS,  BKIIOYAET  METOJ0JOMMYECKHE
KOHCY/IbTALMH N0 aBTOMATH3ALIMH Y4ETa,
2.1.3. koudurypupoauue T[T - npexycMaTpuBaeT W3MEHeHHe CYLUECTBYIOLLMX
H pa3paGoTKy HOMONHHMTENBHBIX CMPABOYHUKOB, (DOPM JIOKYMEHTOB W/HIH
OTHETOB W T.NM., TO ecTh anantaumio [T B COOTBETCTBHM CO CreUM(PHYECKUMHU
(He TMMOBBIMH) TpeGOBaHMAMM 3aKa3ulka Ha OCHOBaHHUU T3 (cm. n. 2.1.1);
2.1.4. ynanénHas paGoTa Ha KOMMblOTEpe 3aka3unka- noapasymeBaeTr paboTy
Hcnonnutens Ha komnblotepe 3akasumka MCMoNb3ys MPOrpaMMbl YAATCHHOTO
LOCTYNA W BBIMOJIHEHHS MOCTABJIEHHbIX 3a1au.
2.1.5. noAroToBKAa COTPYAHMKOB KOMMAaHMM 3aka3uuka K pabore ¢ [T -
NpeayCMaTPHBACT PaCCMOTPEHHE KOHKPETHBIX MPHEMOB paGoThl NO/b30BaTENEH
¢ I, cywecTBylomwmx cTaHAapToB 0GpaGOTKM AAHHBIX M MX pEanM3alnd B
pamkax BHeapseMsbIx [1IT;
2.1.6. nomomwb NpH BBOAE MEPBOHAYANbLHBIX  OCTATKOB —  MOXET
NpeayCMaTpHBaTh MEPEHOC HH(POPMALMH M3 paHee HCMoNb30BABIIMXCA B
OpraHu3auuu nporpamMM yueta, Kak npoM3BoCTBa komnanuu 1C, Tak 1 ZPYrHX;
2.1.7. anmunuctpuposanue BJl - npemycMatpuBaeT BbipaGOTKY TpeGoBaHmil k
BJl, npoektnpoBanue (OueHKY OGBEMOB AAHHBIX H BEPOSTHOCTH MX pocta ¢
YYETOM  WHTCHCHBHOCTH — MCMOJB30BAHWS),  pEaH3aUMio,  ONTUMH3ALMIO
npowssoanrensnocth Bl u conpoBoxkaenue T[T, BkAKOYAA  SAEMEHTHI
YNpaejienns  Y4CTHBIMM  3aMMCAMM  NMO/b30BaTenel  (onpeaencHue npasun
J0CTyna K JaHHBIM M Mep HMH(POPMALHOHHON Ge30MacHOCTH), a TakKke
paspeLeHne npoGiiem, CBA3aHHBIX C IOCTYNOM K JaHHbIM;
2.1.8. JIK no TenedoHy - nmpeaycMaTpHBaeT KOHCYIbTHPOBAHHE MOJb30BaTeNeli
I «1C:Mpeanpuste 8» mo Tenedony. KoHcynbTaumn okassiBaloTcs B
paGoune AHH (C MoHenenbHUKa Mo maTHULY), ¢ 09:00 10 18:00.KoncyabTaunu
oopmasiores kak «Pabora ¢ Gasoit Knnenta B odmce Mcnonwntens» u
OLIEHHBAETCA MO CTaBKE CornacHo . 5.1.2.
2.2. Tlo Mepe HEOOXOAMMOCTH yKa3aHHble paGoThl (yCayrH) MOTYT BbIMOJHATbCS
KaK Ha TEPPHTOPHH W KOMMbIOTepax McmonHuTens, Ttak W 3akasuuka o
COOTBETCTBYIOLIMM pacLeHKaM (CM. pasaen 5 Hactoswero Jlorosopa).
2.3. Kaxcapiit Bun paGoT (ycayr) onnaumBaetcs 3aka3uMkoM COMACHO OTAENbHO
BBICTABJIEHHOMY CYETY.
24. Cneunanuct HcronHutens o6s3aH NPHHATbL HA BBIMOTHEHHE 3a1BKy OT
3akasunka He mosaHee 3-X paGOuMX AHEH C MOMEHTA MOCTYIUICHHS 3asBKH B
otuc (ake, Teneou), MMGo He nosamee 3-X 4acoB npu 0(hOpMACHHH CPOYHOrO
Bbie3na (no Kuwnxesy).

3. IIPABA U OBSI3AHHOCTH 3AKA3UYUKA

3.1. 3akasuuk BripaBe B JI0GOE BpeMs MPOBEPATb XOA M KAYECTBO pa6or,

Belywnxcs MCnonHuTeNneM, HENOCPEACTBEHHO HE BMELIMBA’sCh B  €ro
NEATENbHOCT.
3.2, 3akazuuk 00A3yeTcs CBOEBPEMEHHO NPHHATb M  OMAATHTH pabory

Hcronnutena s pasMepe H B CPOKH, MPETyCMOTPEHHBIE B Pasiese 5 HACTOAIIETO
Jlorosopa.

3.3. 3akasuuk 06s3yerca obecrieunTh MCMONHUTENMO CBOGOIHbIMH IOCTyn K
KOMMbIOTEPAM, HEOOXOAMMBIM /Ui MpOBEACHHs PaGOT, NpeayCMOTPEHHBIX
HacToAMM J[oroBOpoMm.

Nr. / /7 VM
7E. Od. 4003
de indeplinire a lucririlor de deservire a produselor software

”lC:intreprindere 8”
Compania Nationala de Asigurari  in Medicina, numitd in

din/oT

continuare ?neﬁciar“, in  persoana ¢ L us (2w d-lui  (d-nei)
Lo DOD O, ce actioneaza in baza %ﬁwj , pedeoparte,

§i «Abandant-Program» S.R.L., numitd incontinuare Executant”, in persoana
directorului d-lui Timbal E., ce actioneaza in baza Statutului, pedealta parte, au
incheiat prezentul Contract, conditiile caruia sunt mentionate mai jos:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Beneficiarul incredinteaza, iar Executantul isi asuma responsabilitatea si
indeplineasca lucrarile (prestezeserviciile) de deservire a produselor software
(incontinuare PS) ,,lC:intreprindere 8 in volumul §i modul prevdzute in
prezentul Contract, ceia ce include:
* cercetarea companiei Beneficiarului;
* implementarea PS;
« configurarea PS;
* lucrul la distanta cu calculatorul Benefeciarului:
* pregdtirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS;
* ajutorul la introducerea soldurilor initiale;
* administrarea Bazei de Date (incontinuare BD);
* linia de consultatii prin telefon (incontinuare LC).

2. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE EXECUTANTULUI
2.1. Executantul isi asuma obligatiunea de a effectua lucrarile (presta serviciile)
de deservire a PS ”1C:intreprindere 8” dupa cum urmeaza:

2.1.1. cercetarea companiei Beneficiarului — prevede examinarea detaliata in
conditiile de lucru a tuturor bussines-proceselor automatizate. Scopul cercetdrii —
intocmirea Caietului de sarcini (in continuare CS) pentru automatizarea ulterioar
a evidentei,

2.1.2. implementarea PS — prevede demonstrarea posibilititilor produsului-tip,
setarea PS (fard modificarea codului de program) pentru anumite conditii de
utilizare, include consultatiile metodologice privind automatizarea evidentei;

2.1.3. configurarea PS - prevede modificarea clasificatoarelor, formelor de
documentesi/saurapoartelor etc. existente si elaborarea celor suplimentare, adica
adaptarea PS la cerintele specifice (netipice) ale Beneficiarului in baza CS (vezi
p.2.1.1)

2.14. lucrul la distantd cu calculatorul Benefeciarului- prevede conectarea
Executantului la calculatorul Beneficiarului utilizind softul de acces la distant si
executarea sarcinilor stabilite.

2.1.5. pregatirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS —
prevede examinarea metodelor concrete de lucru al utilizatorilor cu PS,
standardelor existente de prelucrare a datelor si aplicare a lor incadrul PS
implementat;

2.1.6. ajutorul la introducerea soldurilor initiale — poate prevedea transferul
informatiei din programele de evidentautilizate anterior la Intreprindere, atat din
cele produse de Compania 1C, citsi din altele;

2.1.7. administrarea BD — prevede elaborarea cerintelorf atd de BD, proiectarea
(evaluarea volumurilor de date si probabilitatii maririi lor tinindcont de
intensitateautilizarii), realizarea, optimizarea productivitatii BD sisuportul PS,
inclusive elementele de administrarea account-urilorutilizatorilor
(stabilirearegulilor de acces la date simasurilor de securitate informationald),
precum si solutionarea problemelor ce tin de accesul la date;

2.1.8. LC prin telefon — prevede consultarea utilizatorilor PS 1C:Intreprindere8”
prin telefon. Consultatiile se oferdinzilele de lucru (de lunipinavineri) de la orele
09:00 pina la 18:00.Consultatiile se perfecteazica “Lucrul cu bazaClientului la
oficiul Executantului” si se taxeaza cu tarifulstipulat la p. 5.1.2;

2.2. Incaz de necessitate lucrarile (serviciile) mentionate pot fi efectuateatat pe
teritoriulsi la computerele Executantului, catsicele ale Beneficiarului, la preturile
respective (vezicapitolul 5 din prezentul Contract).
2.3. Fiecare tip de lucrdri (servicii) se achitd de Beneficiar in conformitate cu
contul inaintat in fiecare caza parte.
2.4. Specialistul Executantului este obligat sa primeasci comanda Beneficiarului
spre executarein termen de nu maitirziu de 3 zilelucratoare din data intrarii
comenzii in oficiu( prin fax, telefon), sau nu maitirziu de 3 ore in cazul a
pelurilor urgente de iesire (in raza Chisinaului).

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
3.1.Beneficiarul este indrept in orice timp sa verifice mersul si calitatea lucrarilor
efectuate de Executant, fara imixtiune in activitatea acestuia.

3.2. Beneficiarul se obliga sa primeasca si sa achite la timp lucrul Executantului
in cuantumul si in termenele stabilite la capitolul 5 din prezentul Contract.

3.3. Beneficiarul este obligat sa asigure Executantului accesul liber la
computerele, la care se fac lucrarile prevdzute in prezentul Contract.



3.4, 3akasumx 06A3yeTcs MOANMMCHIBATH Hcnonuureno
CEPBHCHOTO #riE3Aa» MO MEpe X NpPEACTaBICHHS

3.5. B nipouecce skcnnyaraunu I 3akasumk 00s3yeTcs perynsapHo co3masath
ApXMBHBIC KOMHMH 6a3bl AAHHBIX YKa3aHHBIX MPOrPAMM HA MArHHTHOM HOCHTENE,
OTJHYHOM OT HOCHTENst paGouei 6a3bl AAHHBIX C TeM, YTOBbI HCKITIOUHTS noTepro
AaHHBIX 10 HE3ABHCALUMM OT CTOPOH MPHYMHAM.

3.6. 3aka3unk He NOMKEH MbITAThCA OCYIIECTBIIATL AEHCTBMS, KOTOPbIE MOIH
Obl HapyWMTh WM CHENATh HEACHCTBUTEbHBIMH npaBa COOTBETCTBYIOLIMX
npaBo-o61anaTeneil B OTHOWEHHH MHTEIIEKTYanbHOH co6CcTBEHHOCTH Ha [TIT u
HX HaCTPOHKH. .

3.7. 3akasuMk He NOMKEH OCYLLECTBAATH NCHCTBHSA, HAnpaBjieHHblE Ha
TpUBJIECYCHHE crieuranucTos Uenonnmtens k paGote y 3akasunka ¢ NEpexXoaoM kK
HEMY Ha paGoTy, KaK LTATHBIM COTPYAHHKOM, TAK M COBMECTHTENEM.

3.8. B cnyuae HapyweHus oGs3atenscrs, YKa3aHHbIX B nmyHkTax 3.6. u 3.7.
Hactoswero Jloroopa, 3aka3uuk 06s3yeTcs BOIMeCTUTL McHONHHTeNO yObITKH
(PeanbHbii yiueps u ynylueHHyIO BLIFoAY), a TaKkke 3alHTHTS Hcnonuutens or
THOGBIX MOTEP, MOBPEKAEHUH HIH PACXOIOB, BHI3BAHHBIX MPAMO MJIH KOCBEHHO
HapYyIICHHEM yKa3aHHbIX 0043aTeNbCTB,

4. YYET PABOYEI'O BPEMEHHU U BbINOJIHEHHBIX
PABOT

4.1. Yuer pa6ouero BpeMeHH H BBINONHEHHBIX paboT BeaeTcs CTOpoHaMH myTem
cocTaBneHns “JIMCTOB yueTa CepBMCHOrO Bble3na” (nanee Jluctobl), koTopble
ABNIAIOTCA [IOKYMEHTAMH, MOATBEPKAAIOIUNMH MPHEM BBINOAHEHHBIX pa6ot, u
ONpenenAIOT 0lbeM, NoAekaIero k onnare pagouero BPEMEHH M OKa3aHHbIX
yoayr.

4.2. Ykazansbie JIMCTBI MOANKMCHIBAIOTCS YNOJHOMOYEHHBIMH MPEACTABHTENAMH
CTOPOH B JI€Hb BHIMONTHEHHS paoT.

4.3. Tlo mepe Heobxommumoctn, Ucnonuurens cocrasset Ilepeyens pabor, B
KOTOPOM Ha OCHOBAHMM MOAMMCAHHBIX JIMCTOB OTPAKAET BCE BBINONHEHHBIE
paGoTbl, KONMHYECTBO ~ 3aTpayeHHoro pabouero BpemMeHM M CTOWMOCTH
BLITIOJIHEHHBIX aboT, onpenenseMbIX B MOpsiake, 3aHKCHPOBAHHOM B paszene 5
HacTodwero JIorosopa, 4To ABNAETCA OCHOBAHMEM JUTS BbICTABEHMUS CYETOB Ha
onnary.

4.4.B cnyuae ecnu 3akasuHk He moanuimer INepeyens paGoT u He npenoctasut
MOTHBHPOBAHHBII OTKa3, pabOTbl CYMTAIOTCA BBIMONHEHHBIMH C Haexalnm
KaueCTBOM, MPUHATBIMH 3aKa34MKOM M MOTEXKAT OMaTe B MOJSHOM OGbéMe B
COOTBETCTBHH ¢ JIOroBOpom.

4.5. 3akazuumk, OGHapyKMBIIMH HEJOCTATKH B paGote Mcnonuutens no
HCTIOJIHEHHIO OMpeNeNieHHbIX HAcToAWMM JloroBopoM paGoT npH X cnave-
MPHEME BMpaBe CCINATLCS HA HUX TONBKO B Cyuasx, ecam B JIMcTax Obinm
OrOBOPEHBI YKa3aHHBIE HEJOCTATKH.

4.6. 3aka3uuk, NpUHABLUIMI paboty Hcnonuurens Ges NPOBEPKH, JIHLIAETCS
Mpasa CChIIaThCs HA HENOCTATKH PAGOTBI, KOTOPbIE MO/ M IOMKHBI GbiTH GbITh
YCTaHOBJICHDI MPH OGBIMHBIX YCNIOBHSX NpHeMa paGoT no Hactosiwemy Jlorosopy
(BHBIE HEZOCTATKH).

5. CTOUMOCTD PABOT, MOPSI1IOK U CPOKHU
PACYETOB

5.1 B Tcuenne cpoka IeHCTBMS  HacTOsLero Horosopa, Hcnonuurens
OKa3bIBaCT yCIyru mo KoHQurypuposanuio [1[1, aJIMMHUCTpHpOBaHWIO BJ[ u3
pacuera:

5.1.1. ommu wac paGoThi omHOrO creLmManucTa Hcnonnutens va teppuropun
3akasuuka B Kuwnnese — 920 (HdessTbcor aBaauats nees 00 6aHoB) e,
Bimovas HJIC 20%;

5.1.2. onmuH wac paGoTel OHOrO creLMATHCTA B opuce Hcnonuurens — 800
(Bocembcot niees 00 Garos) nedt, simouas HIC 20%, B Tom umcne no T3
HUcnonuurens;

5.1.3 Tlpu okasanuu yeayr no obcnyknBaHuio 3akasuuka c ObyHKumeii
YIANEHHOro noakmoyeHus (moctyna) k BJ1 3akasumka, pa6otel Mcnonuurens
NPHPABHUBAIOTCA K paGoTaM, BLIMOJIHEHHBIM B O(HCE, W OLEHHBAIOTCH MO
CTaBKe, ykazaHHOM B nyHkTe 5.1.2 no HacTosuemy Jlorosopy.

5.1.4. MMHMManBHBIH BBI30OB CrieUuManncTa MPHPaBHHBACTCSA K ONHOMY yacy;
5.1.5. cpouHbIi BBI30B CEUMATHCTA ONaYMBACTCA MO ABO#HHOMY Tapuoy;

5.1.6. ecnn 3aka3uuk HaxoaMTCs 3a npenenamu Kuimunxesa, Ha PacCTOSAHUH, HE
NpeBbIAOWEM 50 KM, KO BpeMeHH paGoThl cheumManncra y 3aka3uuka
N06aBISAETCA OMH JOMONHUTENBHBIN Yac paboTsl;

5.1.7. B cnyuae ecnM 3akasumk HaxomuTcs 3a npeaenamu Kuwwnuesa, Ha
PAaccTOAHMH, TNpesblalomemM 50 kM, ko BpeMeHH paGOTH creumatvcra y
3akasumka 106aBsioTCs KOMaHIHPOBOYHBIE pacxoabl U3 pacueta 10 1 Gen3uHa
Ha 100 kM no akry npoGera B 06a HanpasJeHus.

5.18. PacalT CTOMMOCTH OKa3aHHBIX yYCAYr BEAETCA W3  KOJWYeCTBA
BbI[:480TaHIbIX YaCcoB,

«Jluctel  yuera

5.19. moa asancom CTOpOHbI MOHMMAIOT JeHEsNKHbIE CPEACTBA, HAXOAALLHECS
Ha pacuetHoM cuyere Hcnommmutens, u3 koTopeix McnmonmuTens BrpaBe
CTHCHIBATE CyMMbI B cyeT omnatel Yeayr. 1o okoHuaHum CpoKa neHcTBHs
JloroBopa Hewcrnonb3oBanHas cymma YUHTBIBAETCS B CHET aBaHCOBOrO MJjaTe)a
Ha CeyrOLLHi CpOK,

5.2. Onnara cyetos NIPOM3BOAMTCA 3aKa3uMKOM He Mo3aHee 5 (naTn) pabouux
AHEH CO AHA BBICTAaBNeHMs cueta McnonHWTenew nyreM Ge3HanH4YHOro
nepeuucneHus. O6s3aTebCTBO NO OMIaTe CUnTaeTCs HaIeKALLE UCTIONHEHHbIM
B MOMCHT 3a4HC/IEHHA CYMM ONNaThl Ha pacueTHbI cuet McnonHutens.

5.3. B cnyuae HeoGXOAMMOCTH n0OBeneHMS natopmel W koHdUrypaunn no

3.4. Beneficiarul este obligat sa semneze Executantului “Fisele de evidq
timpului de lucru” pe masura prezentarii acestora.

3.5. Inprocesul exploatdrii PS Beneficiarul se obligasicreeze in mod regulat co,
de arhiva a bazei de date a programelor mentionate pe purtatori magneti
diferiti de purtatorulbazei de date de lucru, cu scopul evitarii pierderii datelor d
motive independente de parti.

3.6. Beneficiarul nu va incerca sa intreprinda masuri care ar duce la incalcar
sau invalidarea drepturilor detinatorilor respectivi de proprietate intelectua
asupra PS si configurarilor lor.

3.7. Beneficiarul nu va intreprinde actiuni pentru atragerea specialigtil
Executantului catre Beneficiar cu trecerea la locul de muncd, att ca person
scriptic, cat si princumul,

3.8. In cazul incalcarii obligatiilor stipulate la punctele 3.6. si 3.7. din prezent
Contract, Beneficiarul se obligd si repare daunle cauzate Executantul
(prejudiciul real si venitul ratat), precum si si protejeze Executantul de ori
pierderi, defectiuni sau cheltuieli apérute direct sau indirect in urma in célcar
obligatiilor indicate.

4. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A
LUCRARILOR EFECTUATE

4.1. Evidenta timpului de lucrusi a lucrarilorefectuate se face de catre parti pri
perfectarea “Fiselor de evidenta a timpului de lucru™ (incontinuare Fise), cai
confirm receptia lucrarilor indeplinite si determina volumul timpului de munca:
al serviciilor prestate care urmeaza a fi achitate.

4.2. Fisele mentionate se semneazi de reprezentantii imputerniciti ai ambelc
pérti in ziua in deplinirii lucrarilor.

4.3. La necesitate Executantul perfecteaza Lista lucrarilor, unde in baza Fiselo
semnate sunt reflectate toate lucrarile indeplinite, timpul de munca folosit s
costul lucrdrilor executate, calculate in modul stabilit la capitolul 5 din prezentu
Contract, ceia ce constituie temei pentru inaintarea conturilor spre plata.

4.4.Incazul, in care Beneficiarul nu vasemna Lista lucrarilor si nu va prezent:
refuzul motivat, lucrdrile vor fi considerate ca executate corespunzitor, acceptat
de Beneficiar si urmeaza a fi achitate in volum deplin in corespundere ci
prevederile Contractului.

4.5. Beneficiarul care la primirea-predarea lucrarilor a depistat neajunsuri ir
lucrarile indeplinite de Executant conform prezentului Contract, poate face
referinta la ele nu mai in cazul cand aceste neajunsuri au fost stipulate in Figele
de evidenta.

4.6. Beneficiarul care a receptionat lucrul Executantului fara verificare este lipsii
de dreptul de a face referinti la neajunsurile lucrarilor care puteau fi si trebuiau
depistate in conditii normale de receptionare a lucrérilor indeplinite in bazz
acestui Contract (vicii evidente).

5. COSTUL LUCRARILOR, MODUL SI TERMENELE DE
ACHITARE

5.1. In cadrul termenului de actiune a prezentului Contract, Executantul presteaza
servicii de configurare a PS, administrare a BD conform calculului:

5.1.1. o ora de lucru a unui specialist al Executantului pe teritoriul Beneficiarului
in Chisinau — 920 (Noua sute douazeci lei 00 bani) lei, inclusiv TVA 20%;

5.1.2. 0 ora de lucru a unui specialist in oficiul Executantuluj — 800 (Opt sute lei
00 bani) lei, inclusiv TVA 20%, inclusiv conform Caietului de Sarcini al
Executantului;

5.1.3. Tn cazul deservirii Beneficiarului prin conectarea (accesului) la distanta la
baza de date a Beneficiarului, lucrarile Executantului se echivaleaza cu lucrul
specialistului in oficiu si se taxeaza conform tarifului din punctul 5.1.2 al
prezentului Contract.

5.1.4. chemarea minima a specialistului se egaleaza cu o or;

5.1.5. chemarea urgenta a specialistului se taxeaza cu tarif dublu;

5.1.6. daca Beneficiarul se afld in afara razei Chisinaului, la distanta ce nu
depaseste 50 km, atunci la timpul de lucru al specialistului la Beneficiar se
adauga o ora de lucru suplimentara;

5.1.7. daca Beneficiarul se afla in afara razei Chisinaului, la distanta ce depageste
50 km, atunci la timpul de lucru al specialistului la Beneficiar se adauga
cheltuielile de deplasare, reiesind din calculul: 10 litri de benzina pentru 100 km
conform distantei parcurse de facto in ambele directii.

5.1.8. calculul costului serviciilor prestate se face reiesind din numirul de ore
lucrate.

5.1.9. avans, in sensul acestui Contract, sunt mijloacele banesti aflate pe contul
de decontare al Executantului, din care Executantul are dreptul s caseze sumele
in contul achitarii Serviciilor. La expirarea termenului de actiune a Contractului
suma neutilizata se trece in contulunui avans pe termenul urmitor,

5.2. Beneficiarul achiti conturile prin transfer nu mai tirziu de § (cinci) zile
lucratoare din data inaintarii lor de catre Executant. Obligaia de plata se consider
executatd in modul corespunzator la momentul intrarii sumelor achitate la contul
de decontare al Executantului.

5.3. in cazul aparitiei necesitdtii ajustarii platformei si configuratiei la editia



, /IbHOTO penu3a Mocne AHTENBHOTO NepephiBa B OGHOBIEHHAX, paGOTbI
fonustoTes no craske 800,00 (BoceMbcoT siees) PM 3a kaxkablit pesins.

.3.4. Lensi 3a BrinonHsemble MononnuTenem paboThbl ABAAIOTCA AOrOBOPHBIMH M
M3MEHEHHIO B OJIHOCTOPOHHEM MOPAIKE HE MOIEKAT.
5.5. Tlpu 3akmoueHnn JloroBopa 3aka3umk orayusaet MenonHurenio
aBaHCOBbIH MuiaTex B c4eT paboT, NpeocTaBiseMbIX MCMoNHUTENEM B TEUEHHE
Bcero cpoka aekictus [loropopa. Cymma aBaHCOBOro muiateska pasHa 8 000,00
(Bocems Thicsu nieeB 00 Gaos). B ciyuae ecnu naHHas cymma Gyaer
H2pacXoJ0Bana NPEXKIE, YEM HCTEYET CPOK J0roBOPa, 3aKa3unKy BBICTABJIACTCS
JOTICIHNTEIbHBIN CYET Ha Takylo e cymmy. OOwas cymma cocrassisier 16 000
JnieeB (LIECTHALATE THICAY JICeB).

5.6 Tlocne okoHYaHMs Cpoka JeiicTBMs Hactoswero JloroBopa, pacuéT
BBINOJIHEHHBIX PabOT M OKa3aHHbIX ycayr OyNeT MpoM3BOAMTCA M0 CTaBKam
oGcmyxuBanus Ge3 JloroBopa, OTPaKEHHBIM B MpaiC-TMCTE HA ODHLMATEHOM
caiite komnauuu http://1cmd.md/

6. CPOK IEVICTBHSI IOTOBOPA
6.1. Hacrosmwmii Jloroop 3akmoueH Ha cpok ¢ 01.01.2023 r. no 31.12.2023 r. u
BCTYNAET B CHJIY C MOMEHTA NOANMCaHH 06EUMH CTOPOHAMH.

6.2. Hactoswmit [loroBop MOXeT OGbiTb pPACTOPrHYT MO  B3aHMHOMY
COrnacoBaHui0 CTopoH. CTOpOHa MHMUMATOP OOMKHA MUCbMEHHO YBEAOMMTD
ApYryil0 CTOPOHY O HAMEPEHHH PACTOPTHYTH NOrOBOP HE MEHEEe YeM 3a OJIMH
MeCHLL

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1, MicnosiHUTENIb HECET OTBETCTBEHHOCTD 33 KAYECTBO BBIMOJHEHHBIX UM paloT
(ycnyr).
7.2. B ciyuae ¢Bos B Hactpoikax [1I1, npousowweainero no BuHe 3akasumka, Bce
paGorsl MO [4MarHOCTMKE M BOCCTAHOBJNEHHIO PaGOTOCTOCOGHOCTH HACTPOHKHM
BBITIOJIHAKOTCA 3a CUeT 3aKa3yuka.
7.3. UcnonHuTeNb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a c6oit B paboTe T[T B uacTu He
noaseprasweiics Hactpoiike Hcnonuurenem, nu6o osnementos [I1, He
NOABEPraBLIMXCA HACTpolike. B naHHOM cnyuyae Bce paGoThl MO AMArHOCTHKE
BOCCTaHOBJIEHHIO paboTocnoco6HocTH ITIT BbINOAHSAIOTCS 3a cueT 3aka3uuka.
7.4. B cnyuae HapymweHus ycnosuii m. 5.2, Hactoswero JloroBopa, 3aka3uuk
omnayusaet Mcnonnuteno neHio B pasmepe 0,1% OT CyMMBbI 10/ra 3a KakIblii
JIEHb MPOCPOUKH TUIATekA.

8. MPOYHUE YCJIOBUS
8.1. Bce M3MEHeHHs M IONONHEHHS K HacTosweMy JIoroBOpy MMEKOT CHITy, eciH
OHH COBEpLIEHbl B MMCbMEHHOH (OpME W MOAMMCAHBI YNOJHOMOYEHHBIMH
MpEACTaBUTENIMH 0OEHX CTOPOH.
8.2. Bce cnopHele BOMpOCHI PEIAOTCS MyTeM neperoBopos.B ciyuae, ecin
CTOPOHBI HE MOTYT MPUATH K COMNALIEHHMIO, TO BOMPOCHI PELIAIOTCS B CYAEOHBIX
MHCTaHLMSAX B COOTBETCTBHH C NEHCTBYIOLIWM 3aKOHOAATENBCTBOM PecryGinku
Monzosa.
8.3. PacTopieHHe OTAENbHBIX MYHKTOB AaHHOrO JlOroBOpa, He MoapasymeBaeT
€r0 MOJIHOTO PACTOPXKEHHS,
8.4. OOGMeH COOGIWIEHHAMH, OTNpaBIeHHbIMA CTOPOHaMM Apyr Apyry o
3IEKTPOHHOM MoYTe, yKa3aHHBIM Ha oduuUHManbHBIX GnaHkax u caiftax CTOpOH,
npusHaetcs CTOpOHaMH OOMEHOM JOKYMEHTaMH W HainexalluM croco6om
nepenayn A0KyMeHToB. KOpuauueckn 3HaunMble COOOLIEHHS W IOKYMEHTI, B
T.4. CKAH-KGTIHH, NIEPEJAHHBIE M0 YKA3aHHBIM 3IEKTPOHHBIM apecaM U HoMepaM
MOOHJIbHBIX TeNeOHOB, UMEOT Wis CTOPOH IOPUAMYECKYIO CHJY, YTO He
ocBoGoxkaaet CTOPOHBI OT HANPaBNEHWs APYr APYrY OPHIHHANOB yKa3aHHBIX
JOKYMEHTOB, OCOGEHHO NEepBHYHBIX OYXTaNTepCKHX AOKYMEHTOB, AOTOBOPA,
JIOMOIHMTENBHBIX COMMALLCHHH W MPUIOKEHHH K HEMY.
8.5. DNEeKTpPOHHOE COOBIIEHHE CUMTAETCS MOMYYEHHBIM C MOMEHTA, KOraa y
CTOpOHBI, KOTOPOH anpecoBaHO JAHHOE COOGLIEHHE, MOSABHIACH BO3MOMNKHOCTh
Z0CTYMa K HEMY, 8 HMEHHO, C MOMEHTA MOCTYIUIEHHS EKTPOHHOrO COOBILEHHA
Ha MOYTOBBIN cepBep, HCMosb3yemblit CTOPOHOIi-aapecaTtoM s MoMyYeHus
SNIEKTPOHHON MoyThl. JlroGble (aiinibl, BNOXKEHHBIE B NEKTPOHHOE COOOLIEHHE
(attachments) SBASIOTCS HEOTHEMNEMOH YACTBIO JAHHOIO 3IEKTPOHHOTO
COOOLIEHHS.
8.6.HacToswmit JIoroBop cOCTaB/IeH HAa PyCCKOM M FOCYJApCTBEHHOM SI3biKax, B
ABYX MOUTHHHBIX 3K3EMIUIAPAX N0 OAHOMY /U1 KXIO0H M3 CTOPOH.

9. OBPABOTKA ITEPCOHAJIbHBIX JAHHBIX

9.1. OOpaGoTka meEpCOHANBHBIX NAHHBIX B CHCTEME Yu&éTa KJIHEHTOB
OCYLIECTBMAETCS COMNAacHO CT.5, n.5, a) 3akoHa O 3aMTE NEPCOHANbHBIX
JIaHHBIX.

9.2. Tonoxenue 0 KOHOHACHUHAILHOCTH MCMONHAETCA CTOPOHAMM JI0roBOpa
coracHo ¢1.29, ¢1.30 3akoHa 0 3alKTe NEPCOHANbHBIX AaHHBIX.

(release-ul) actuala dupa o pauza indelungata in procesul de actualizare lucrarile
se efectueaza la tariful de 800,00 (opt sute lei) RM pentru fiecare editie
(release).

5.4. Preturile lucrarilor efectuate de Executant sunt contractuale si nu pot fi
modificate unilateral.

5.5. La incheierea prezentului Contract Beneficiarul achita Executantului un
avans in contul lucrarilor indeplinite de Executant pe parcursul intregii perioade
de actiune a Contractului. Suma avansului constituie 8 000,00 (Opt mii lei 00
bani). in cazul cand suma mentionatd va fi cheltuita inainte de expirarea
termenului Contractului, Beneficiaruluii se va inainta un cont de plata
suplimentar in aceeasi suma. Suma totald constituie 16000 lei (saisprezece mii
lei).

5.6. Dupd expirarea termenului de actiune a prezentului Contract calculul
lucrdrilor executate §i serviciilor prestate se va face conform tarifelor de
deservire fara contract, mentionate in lista de preturi pe site-ul oficial al
companiei: http://1cmd.md/

6. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Prezentul Contract se incheie pe un termen de la 01.01.2023 pana la
31.12.2023 si intra in vigoare din momentul semndrii lui de catre ambele parti.

6.2. Prezentul Contract poate fi reziliat la acordulpartilor. Partea ce initiaza
reziliere a va notifica in scris cealalta parte de spre intentiasa cu nu maiputin de o
luna inainte.

7. RASPUNDEREA PARTILOR
7.1. Executantul poartd raspundere pentru calitatea lucririlor efectuate
(serviciilor prestate).
7.2. incaz de abateri ale setarilor PS aparute din vina Beneficiarului toate
lucrdrile de diagnosticare si restabilire a functionalitatii setarilor se fac din contul
Beneficiarului.
7.3. Executantul nu poarta raspundere pentru abaterile in lucrul PS inparteace nu
tine de setarile aplicate de Executant sau din partea elementelor PS care nu au
fostsetate. In acest caz toate lucrdrile de diagnosticare si restabilire a
functionalitatii PS se fac din contul Beneficiarului
7.4. In caz de incilcare a dispozitiilor p. 5.2. din prezentul Contract Beneficiarul
va achita Executantului o penalitate in marime de 0,1% din suma datorata pentru
fiecare zi de intarziere a platilor.

8. DISPOZITII FINALE
8.1. Toate modificarile i completarile la prezentul Contract devin valabile numai
cu conditia perfectarii in scris si semnarii lor de citre reprezentantii imputerniciti
ai ambelor parti.
8.2. Toate litigiile aparute vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca partile nu vor
ajunge la un accord comun, litigiile vor fi transmise spre solutionare in instantele
Jjudecatoresti in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

8.3. Rezilierea unor puncte separate din prezentul Contract nu presupune
rezilierea totala a Contractului.

8.4. Schimbul reciproc de mesaje intre Parti prin e-mail-urile, indicate pe
formularele oficiale si pe site-urile Partilor, este recunoscut de catre Parti ca
schimb de documente $i mod corespunzator de transmitere a documentelor intre
Pérti. Mesajele si documentele de importanta juridica, inclusive copiile scanate
transmise la adresele electronice indicate §i numerele de telefoane gsm
mentionate, au valoare juridica, insa nu scutesc Partile de transmiterea reciproca
a originalelor documentelor mentionate, in special a documentelor contabile
primare, contractului, acordurilor aditionale si anexelor la el.

8.5. Mesajul electronic se considerd receptionat din momentul in care Partea
destinatara a mesajului are posibilitate de a-l accesa, si anume din momentul
intrarii mesajului electronic pe serverul postal utilizat de Partea destinatara pentru
primirea postei electronice. Orice figiere atasate la mesajul electronic sunt parte
integranta a acestui mesaj electronic.

8.6. Prezentul Contract a fost intocmit in limba romana si limba rusa, in doua
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

9.PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

9.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in sistemul de evidenta
a clientilor si se efectueaza conform prevederilor art.5 al.5, lit.a) Legii privind
protectia datelor cu caracter personal.

9.2. Clauza de confidentialitate se executa de partilecontractului conform art.29,
art.30 Legii privind protectia datelor cu caracter personal.



3AKA3YUK
BENEFICIAR

Compania Nationala de Asigurdri in Medicina
Cod fiscal (IDNO): 1007601007778

Cod TVA: -

Adresa: mun. Chisinau, str.Vlaicu Pircalab, 46
tel./fax: -(022) 780270

IBAN: MD58TRPEADS18720A01857AA

in Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Cod bancar: TREZMD2X

ationalarde Asigurariin Medicina

/

[

1Ls.

UCITOJIHUTEJIb
EXECUTANT

«Abandant-Program» S.R.L.

Cod fiscal (IDNO): 1002600045905,

Cod TVA: 0204729

Adresa: mun. Chisinau str. laloveni, 96 ap.40
tel. (022) 846888

IBAN: MD41FT222460100003364498

in *Fincombank’ SA fil.N1 Chisinau

Cod bancar: FTMDMD2X735




