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CONTRACT Nr. /J/nt
achizifionarea serviciilor cle suport qi dezvoltare a sIA e-cancelaria

" ooL" lkZz"r*e zozl ntun. L'hiS'indu

Prestator Beneficiar
l\r( usutl r -MAX S.R.L.,
reprezentat prin Administrator, Ion
SILVESTRU,
denunrit in continuare P re.s'lator,
cod fiscal: I 0l 8600045001,
pe de o parte,

Compania Nafionall de Asigurlriin Medicin[,
reprezentatd prin Director general adjunct, Doina-
Maria ROTAIIU,
denumit irr continua re Ra nc.fi c i ar.
cod flscal: 1 007 601 007778.
pe de altd parte,

ambii (denumili in continuare Pa4i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

a' Achizilionarea serviciilor de suport qi tlezvoltare a SIA e-Cancelaria, denumite in continuare Servicii,conform procedurii de achizilii publice de mic[ valoare.
b' Urm[toarele documente vor fi considerate pi(i componente ale Contractului:

p) Specificatia tehnicl gi de pref a Serviciilor. 
-

c' In cazul unor discrepante sau inconsecvenle intre documentele componente ale Contractului, documentelevor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
d' In calitate de contravaloare a pl6lilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar, prestatorul se obliga prinprezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile gi sd inldture defectele lor in conl.ormitate cu prevlderile
Contractului sub toate aspectele.
e' Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sd pldteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare aprestirii serviciilor, preful Contractului in tennenele gi modalitatea stabilite de Contract.

l. Obiectul Contractului
1'l' Prestatorul igi asumi obligalia de a presta Serviciile conform specificatiei, care este parre inregranta aprezentului Contract.
l '2' Beneficiarul se obligi, la r6ndul sdu, si achite gi si recepfioneze Serviciile prestate de prestator.
1.3 Termenul de garanfie al Serviciilor este valabiipe pe.iouaa prestirii Serviciilor.

2. Termeni gi condifii tle prestare
2.1 , Prestarea Serviciilor se efectueazd de cdtre Prestator pin6 la 3 I decembr ie 2024.

3. Preful qi condifii tle plari
3'l' Prelul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei molciovenegti, fiincl indicat
Specifi calia prezentului Contract.
3'2' Surna totald a prezentului Contract, se stabileqte in lei moldovenegti qi constitLrie 57600,00 lei MI)
(cincizeci qi gapte mii gase sute lei 00 bani), inclusiv TVA.
? 

3 Achitarea pldlilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei rnolclovenegti.
3'4. Metoda qi condiliile de platd de cdtre Beneficiar vor fi: in rate, Iunar sau trimesrrial, in termen cle 30 cle
zile dupl prezentarea facturii fiscale de citre prestator.
3'5. Pldtile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4, Condifii de predare-primire
4.1. Serviciile se considerd predate de cdtre Prestator gi recepfionate de c6tre Beneficiar clacd:a) cantitatea Serviciilor corespunde infbrrnafiei indicate in Specificalie;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatriei indicate in Specificalil.
4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea pldtii. Pentru nerespectarea de cdtre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul igi rezervd dreptul de a rnajora termerrul de achitare prevdzut in purrctul 3.4 corespunzdtor nunrdrului
de zile de intirziere gide a fi exonerat de achitarea penalitagii stabilite in punctul9.2.
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5. Obligafiile pirfilor
5.1. lnbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligd:
a) sd presteze Serviciile in condiliile prevdzute de prezentul Contract;
b) sd anunte Beneficiarul dup[ semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calenclaristice, prin
telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestdrii Serviciilor;
c) sd asigure condiliile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de cdtre lleneflciar,
stabilite, in corespundere cu cerinJele prezentului Contract;
d) sd asigure integritatea gi calitatea Serviciilor pe toat[ perioacla de pAnd la receplionarea
Beneficiar.
5.2. irrbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligS:
a) sd intreprindd toate mdsurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in terrnerrul
prestate in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitAtrile gi termenele indicate in prezentul
Contract.

in termenele

lor de cdtre

a Serviciilor

6.

6.1 .

Ci rcumstan[e care j ustilici neexccu tarea contractului
I'}ar'file sunt exolterate de r[spundere pentru neirrdeplinirea partiald sau integrald a obliga[iilor

prezentului Colttract, dacd aceasta este cauzatd, de producerea unor cazuri cle circLrntstan[e care
con Iornr

.jLrstifica
neexecutarea contractului (rdzboaie, calamit6li naturale: incendii, inundatii, cutrernure de pdmint, precLllu gi alte
circumstante care nu depind de vointa P[(ilor).
6.2. Partea care invocd clatza circumstanlelor care justificd neexecutarea contractului este obligatd s6
informeze imediat (dar nu mai tirziu de l0 zile) cealalt[ Parte despre survenirea circumstanfelor care justificd
neexecutarea contractu I ui.
6.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, mornentul declangdri i gi terrrrenr-rl de
acfiune trebuie sd fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de cdtre organul
competext din tara Pdrfii care invocd aserrenea circurnstanfe.
6.4. In cazul in care in circumstantele care.iustificd neexecutarea contractului, acesta se nrodificd prin acordul
adilional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executdri ulterioare a contractului. CAnd se

executd pct.6.l qi pct.6.3, pirfile modificd contractul prin acord - adifional, privind neindeplinerea pa(iald saLr

integral6 a obligaliunilor, inclusiv rnodificarea tennenilor in cazul suspenddrii gi executdrii ulterioare a

contractului.

7. Rezolu{iunea
7 .1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al P64ilor.
7.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prev[zute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a tennenelor de platd a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiarin caz de nesatisfacere de citre una dintre P6(i a pretenfiilor inaintate confornt
prezentului Contract.
7.3. Partea iniliatoare a rezolufiunii Contractului este obligatd sI comunice in termen de 5 zile lr,rcrdtoare
celeilalte Pd4i despre intenliile ei prirrtr-o scrisoare rrotivatd.
7.4. Partea ingtiintati este obligatd sd r6spundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de [a prirnirea notificdrii. in cazul
in care litigiul nu este solulionatin termenele stabilite, partea inifiatoare va inilia rezolu[iunea.

8. Reclamafii
8.1. Reclamaliile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul recepfiondrii
lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
8.2. Pretenfiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile de la
depistarea deficientelor de calitate gi trebuie confinnate printr-un certificat eliberat de o organiza!ie independentd
neutrd gi autorizati in acest sens.
8.3. Prestatorul este obligat sd examineze preteniiile inaintate in termen de 5 zile de Ia data prirnirii acestora
gi sd cornunice Beneficiarului despre decizia luatd.
8.4. lrt caz de recunoagtere a preten{iilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze suplimentar
Beneficiarului carrtitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calit6lii necorespunzdtoare - sd le
substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerinfele contractului.
8.5. Prestatorul poafid rdspundere pentru calitatea Serviciilor in lirnitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

8.6. in cazu I dev ierii de la calitatea confinnatd prin certificatu I de calitate intocrr-r it de organ izalia indepenclerrtd
neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sul.rt suportate de partea vinovatd.



t,

9. Sancfiuni
9,1. Pentru prestarea cu int6rziere a Serviciilor, Prestatorul poartA plata despdgubirei in valoare de 0,01% din
suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi deintdrziere, dar nu mai rnult de l% din sunra total6 a prezentului
Contract.
9.2. Pentru achitarea cu intArziere, Beneficiarul poartd plata despdgubirii in valoare c.le 0,010% clin surna
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi deintdrziere, dar nu mai rnult de l%o dinsurna totald. a prezentului contract.

10. Dispozifii finale
10.1 ' Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solulionate de catre P6(i pe cale arniabild. i,r caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd cornpetentd confornr legislaliei Republicii
Moldova.
10.2. Nici una dintre Pd(i nu are dreptLrl sd transmit[ obligaliile qi drepturile sale stipLrlate in prezentul Corrtracr
unor terfe persoane fEr[ acordul in scris al celeilalte p64i.
10.3. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cdtre ambele pdr{i, acesta este rernis in rnocl
automat prin mijloacele electronice, dar in cazul c6nd contractul este semnat olografic se intocmegte in cloud
exemplare in limba romdnd, c6te un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
10.5. Prezentul contract este valabil p0nd la 31 decembrie 2024.
10.6. Prezentul Contract reprezintd acordul de voinfd al parlilor gi se considerd sen'rnat la data aplicarii Lrltinrei
semndturi de cdtre una din pdr{i.
10.7. Pentru confirmarea celor rnen{ionate utai sus,
legislalia Republicii Moldova.

Pd(ile au semnat prezentul Contract in conformitate cLr

11. RECHIZITLLE PLAJURID ALE DE IALEP
Prestator Beneliciar

INFOSOFT-MAX S.II.L.
MD-2028, mun. Chigindu, srr. Miorita 9ll.of.54

Compania Na(ionali dc Asiguririin Mctlicind
MD-2004, rnLrn. ChiSindu, str. Vlaictr Pircalab. 4(r

Tel: 079 445526, 022 281 138 ]'el: 0 800 99999
E-rnai I : ion.si lvestru(@gntai l.cont E-nrai I : secretariat@cnarn. gov. rl cl

Cod fiscal: l0 I 8600045001 Cocl fiscal: I 00760 1001178
B.C. Victoriabank S.A., suc.nr.l7, ChiginaLr Mlr-l'l- BLrgetul de Stat
Cod banc6: VICBMD2X457 Cod banca: ]-ltEZMD2X
IBAN : MD86VI02224 I 7000005 26MDL IBAN:

12. SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar

Ion SILVESTRU
Administrator

"INFOSOT'T.
-MAX"
L'$' ."'?

{a166,i:flfti
L.$.

///rq6
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Anexa nr.l

la contractut nr. y'3/r'lt
din " O*'

Con[inutul serviciilor de asistenfd pentru software:

o Reinstalarea gi reconfigurarea componentelor de platforma libere (server web, server cle baze de

date, server de aplicatii) qi a sistemului pe server propriu sau MCloud;
Configurarea sistemului ,,la cheie" - configurarea, ajustarea gi introducerea op{iuriilor gi

nomenclatoarelor specifice instituliei, importul nomenclatoarelor qi datelor din surse existente;
Reinstaldri qi reconfigurdri ale sistemului, inclusiv ale componentelor de platformd tibere gi open-
source in versiuni actuale stabile;
Actualizdri periodice sau urgente, inclusiv in scopul elimin5.rii vulnerabilitAlilor sisternului de

operare gi componentelor de platformd (server web, server debaze de date, server de aplicalii.y;
Actualizarea certificatelor SSI- qi certificatelor de integrare MSign/MPass;
Activitdli de suport tehnic;

ActivitAil de mentenantd preventivd qi corectivd;
Actualizdri ale sistemului, inclusiv instalarea versiunilor modernizate, in scopul ameliordrii
performan{elor qi uzabilitalii ;

Ajustarea sistemului, inclusiv revizuirea cerinfelor tehnice, la creqterea volumului de inregistrdri
gi a numdrului de utilizatori;
Consultarea utilizatorilor in probleme ce lin de modul de funclionare gi de condiliile de

exploatare ale sistemului (prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);
Acordarea asisten{ei la administrarea bazei de date qi a clasificatoarelor qi nornenclatoarelor
sistemului;
Adaptarea functionalitd[ilor sistemului la condiliile de utilizare ale institu]iei, in baza
demersurilor inaintate de cdtre Beneficiar.

Semniturile pirfilor

Prestator Beneficiar
---f,1-,ti*-.

Ion SILVESTRU
Administrator
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Specifica{ia
tehnici Si de pret a serviciilor

Nr. Denumirea
serviciilor

Cod
CPV

Canti-
tate

Pref unitar,
ftrrtr TVA,

leiMD

Pref unitar,
incl. TVA,

lei MD

Suma totald,
ftrrtr TVA,

leiMD

Suma totald,
incl. TVA,

leiMD

I

Servicii de suport qi

dezvoltare a SIA e-

Cancelaria
12263000-6 I 48000,00 57600,00 4U000.00 5 7600,00


