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TOTAL GENERAL, inclusiv: 5.262.058
1. Design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare, mentenanti a solutiilor software
Servicii de mentenarta asigurate timp de 12 luni. Automatizarea proceselor care au loc in cadrul prestatorilor de servicii medicale care se
Servicii - contracteaza dupa metoda "per serviciu", privind estimarea necesitfii de servicii
ervicii de mentenanta . . s . L « . e . . . - S N
. > Verificarea functionalitatilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de catre utilizatori; in situatii de functionare| medicale de inalta performarna, posibilitatea de programare a persoanelor in IMS care
§1 suport pentru defectuoasa, deschid tichete de intervetie. presteaza servicii medicalesi evidenta personificata a serviciilor medicale prestate. Sum:
Sistemul Informaional Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicatiei, existente sau dezvoltate in timpul contractului; Licitatie achizitiei este estimativa , luind in considerare contractele din anii precedenti
11 72200000-7  |de Raportare si Suport tehnic pentru utilizatorii din cadrul prescriptorilor si prestatorilor de SIP prin email, telefon; T TR IV 2023 |1.745.392
Evidenti a Serviciilor Modalitati de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces [detaliile se vor preciza in mod explicit in oferta tehnic: ﬂCSChlsa SIRSM este gazduit pe MCloud
Medi ’1 ¢ Timp de interventie la utilizator (rezolvare tichet): 1 zi lucratoare.
edicale, componenta - .
. SI RSM este parte componenta a SI AOAM, conceptul cdruia a fost aprobat prin HG
DRG si SIP verificare de ansamblu a stérii de functionare a sistemului de operare si a performantelor sale; nr. 575 din 03-08-2022
instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack, security patch) conform
Servicii de mentenarta asigurate timp de 12 luni. Sistemul Informaional Automatizat Asistenta Medicala Primara (SIA AMP) este
destinat informatizarii fungiilor si fluxurilor principale ale personalului medical,
« Asigurarea performantei SI in parametri optimi administrativsi de conducere din cadrul Prestatorilor de servicii medicale din Republica
Servicii de mentenant |* Modificiri in bazele de date Moldova. De asemenea SIA AMP asiguri eviderta, controlul si coordonarea
. > |* Ajustiri ale nomenclatoarelor, rapoartelor existente automatizata a activitdii subdiviziunilor de baza ale Prestatorilor precum si acumularea
§1 suport + Eliminarea erorilor informatiei necesare pentru luarea deciziilor si prelucrarii datelor personale inclusiv a
a Sistemului + Suportul administratorilor Licitatie celor referitoare la starea sanatdii a beneficiarilor de servicii medicale.
1.2 72200000-7 |Informational [ TR IV 2023 |3.516.667
Automatizat “Asistenta |2 Corectarea erorilor, identificarea cauzelor privind apatia acestora, aplicarea solutiilor de inlaurare a deficientelor la toate deschisa SIA AMP este destinat colectarii, stocarii, actualizarii si analizei datelor: despre
Medicali Primara” " |nivelele astfel incit acestea si nu se repete pe parcursul utilizarii aplicgei; participantii la sistemul AMP, despre serviciile medicale AMP si utilizarea resurselor di
b. Depanarea erorilor, formarea raportului de analizai a recomandarilor; asigurarile in medicing, cu prezentarea informatiei respective autoritatilor administratiei
(SIA AMP) c. Actualizarea/modificarea (in conformitate cu rapoartele aprobate in versiune noua) dupa formsi continut a rapoartelor si publice, altor persoane fizice si juridice, in modul stabilit de legislatie. Prezentarea si
formularelor existente in aplicgie (din toate modulele, inclusiv rapoartele statistice), asigurarea generarii acestora conform analiza datelor este efectuata atit la nivel de medic de familie, cit si la nivel raional sau
formatului solicitatsi mentinerea posibilitatilor de extragere a datelor de catre utilizator; national.
d. Mentinerea functionarii neintrerupte a aplicatiei si a serviciilor web aferent
Total 5.262.058
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