COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA

ORDIN nr. A4 A
din”_UA_» drepprpbrif 2021
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind corectarea/restituirea

platilor efectuate in plus sau eronat la contul primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald in sumd fixd si/sau sanctiuni contraventionale

In temeiul pct. 29 lit. e) din Statutul Companiei Nationale de Asigurari in
Medicind, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.156 din 11.02.2002, precum si intru
oferirea unui mecanism practic de examinare a solicitdrilor din partea persoanelor fizice
si juridice privind corectarea/restituirea platilor efectuate in plus sau eronat la contul
primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma fixd si/sau sanctiuni
contraventionale,

ORDON:
1. Se aproba Regulamentul privind corectarea/restituirea platilor efectuate in plus
sau eronat la contul primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa

si/sau sanctiuni contraventionale (in continuare- Regulament), conform anexei.

2. Sefii diviziunilor structurale ale CNAM implicate in proces vor intreprinde
masurile necesare privind aplicarea Regulamentului de catre toti angajatii.

3. Directia tehnologii informationale va asigura publicarea pe site-ul
www.cnam.md a Regulamentului.

4. Controlul executdrii prezentului Ordin se atribuie dlui Adrian Jucican, director

general adjunct al CNAM.
Udﬂ] Ion DODON

Director general




Anexa
la Ordinul CNAM

o din A JA 2021

REGULAMENT
privind corectarea/restituirea plitilor efectuate in plus sau eronat la contul primelor de
asigurare obligatorie de asistentid medicald in suma fixa si/sau sanctiuni contraventionale

1. Regulamentul privind corectarea/restituirea platilor efectuate in plus sau eronat la contul
primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa i/ sau sanctiuni contraventionale
(in continuare — Regulament) este elaborat in temeiul Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicald, nr. 1585 din 27.02.1998, Legii cu privire la marimea, modul §i termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala, nr. 1593 din 26.12.2002, Legii
fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala pe anul de gestiune si a altor acte normative ce
reglementeaza sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala.

2. Scopul Regulamentului este oferirea unui mecanism practic de examinare a solicitarilor din
partea persoanelor fizice i juridice privind corectarea/restituirea platilor efectuate in plus sau eronat la
contul primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixd §i/ sau sanctiuni
contraventionale, prin prisma art.17 al Legii nr. 1593/2002.

3. Regulamentul reglementeazd urmatoarele procese:

—  trecerea sumelor platite de la un cod de identificare de stat (IDNP/IDNO) la altul;

—  corectarea IDNP/IDNO neidentificat;

—  trecerea sumelor platite in plus sau eronat de la un tip de plata la altul;

— inscrierea restituirii sumelor plétite in plus.

4. insensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

cod IBAN (International Banc Account Number) — sirul de caractere care identifica in mod unic
la nivel international contul unui client deschis la o bancé/ trezorerie;

restituire - transferarea excedentului sumei platite sau a sumei care urmeaza a fi restituita;

trecerea sumelor — trecerea sumelor plitite in plus sau eronat de la conturile trezoreriale ale
Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind (in continuare — CNAM) (cu exceptia celor
administrate de Serviciul Fiscal de Stat) cétre un alt cont trezorerial;

sumi platitd in plus — suma platitd ca primd de asigurare obligatorie de asistentd medicald in
suma fixa, penalititi aferente si/sau sanctiuni contraventionale, dupd caz, in cuantum mai mare decat
cel prevazut de legislatia in vigoare;

IDNP/IDNO neidentificat — numirul de identificare de stat al persoanei fizice/juridice indicat
eronat in ordinul de plata;

SIA AOAM - Sistemul informational automatizat “Asigurarea obligatorie de asistentd
medicala”.

5.  Corectarea/restituirea plitilor efectuate in plus sau eronat la contul primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald in suma fixa si/sau sanctiuni contraventionale se efectueazd doar prin
depunerea cererii privind corectarea/ restituirea platilor efectuate in plus sau eronat (in continuare —
Cerere) de citre persoana fizicd/ persoana juridicd/ reprezentantul legal, la aparatul central al CNAM
sau agentia teritoriald a CNAM, cu anexarea documentelor confirmative. Modelul cererii este prezentat
in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

6. Cererea se depune in conformitate cu cerintele legale stabilite de Codul administrativ al
Republicii Moldova.

7. Cererea depusi la agentia teritoriald a CNAM se va remite pentru examinare si luarea
deciziei catre aparatul central al CNAM.



8. La cerere se anexeaza urmatoarele:
» Copia buletinului de identitate al solicitantului;
» Copia buletinului de identitate al reprezentantului legal;
> Copia documentelor de platd (ordin de platd, notd de transfer) si/sau alte documente
confirmative care atestd faptul achitdrii in plus sau eronat si care urmeazd a fi
corectate/restituite conform legislatiei;
» Alte documente, dupa caz.

9. Daca persoana fizicd/juridica nu a anexat la cerere toate documentele confirmative, CNAM
este in drept sé solicite suplimentar prezentarea acestora.

10. In cazul solicitarii restituirii sumelor, aceasta va fi efectuatd doar dac# persoana fizica nu
are datorii la fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, in conformitate cu termenul de
prescriptie specificat in Legea nr. 1593/2002.

11. Daca persoana are datorii la plata primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in
sumi fixa si/sau sanctiuni contraventionale, va fi asigurata stingerea restantelor, in mod prioritar.

12. Cererea se inregistreaza in Sistemul de Management al Documentelor al CNAM si se
remite spre examinare persoanelor responsabile din cadrul Directiei relatii cu beneficiarii.

13. Termenul de examinare a cererii este de 15 zile lucritoare. Acest termen poate fi extins in
cazul neprezentdrii si/ sau prezentdrii incomplete a documentelor confirmative, dar nu poate depasi
termenii prevazuti de Codul administrativ al Republicii Moldova.

14. Persoana responsabila de examinare verifica datele disponibile in SIA AOAM cu privire la
datele platii invocate in cerere, solicitind la necesitate alte documente confirmative.

15. Dacd urmare a examindrii cererii se stabileste temeiul legal de a satisface solicitarea,
persoana responsabild intocmeste documentele necesare, conform Anexei nr.2 la prezentul
Regulament, aferente corectdrilor/restituirilor §i le remite Directiei contabilitate pentru efectuarea
operatiunilor trezoreriale necesare.

16. Procesul de examinare a cererii este descris in Procedura operationald de examinare a
cererilor privind corectarea/restituirea platilor efectuate in plus sau eronat.

17. Directia contabilitate intocmeste si prezintd spre executare documentele trezoreriale (ordin
de plata, nota de transfer trezorerial) citre Trezoreria de Stat, conform actelor normative in vigoare.

18. Dupia executarea documentelor trezoreriale, Directia contabilitate va informa Directia
relatii cu beneficiarii.

19. Persoana responsabild din cadrul Directiei relatii cu beneficiarii verificd repetat
corectitudinea datelor disponibile in SIA AOAM si informeaza in scris solicitantul despre solutionarea
cererii. Modelul scrisorii de informare este prezentat conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament.

20. Daca urmare a examindrii cererii, nu se stabileste temeiul legal de a satisface solicitarea,
persoana responsabila informeaza in scris solicitantul despre aceasta, prin argumentarea justificata, in
conformitate cu actele normative in vigoare si Codul administrativ al Republicii Moldova.

21. Directia relatii cu beneficiarii va tine evidenta cererilor in Registrul cererilor privind
corectarea/restituirea platilor efectuate in plus sau eronat, conform Anexei nr. 4 la prezentul
Regulament.

22. in cazul in care corectarea/restituirea nu tine de competenta CNAM, solicitarea va fi
redirectionata institutiei competente, cu informarea in scris a solicitantului despre aceasta.



Anexa nr. 1

la Regulamentul privind corectarea/ restituirea

platilor efectuate in plus sau eronat la contul

primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala
in suma fixa si/ sau sanctiuni contraventionale

Compania Nationalid de Asigurari in Medicini

CERERE
privind corectarea/restituirea plitilor efectuate in plus sau eronat
Subsemnatul ,
(Nume, prenume)
IDNP

actionand in calitate de reprezentant legal/administrator al:

Nume, prenume /denumire entitate)

IDNP/IDNO

Telefon de contact , Email

Adresa

solicit ca suma

(suma achitat3 eronat sau in plus, cu cifre si litere)

achitata in data de ; 20 ,lacodul ECO 122200/143140 2)s

o si fie inregistratd la codul numeric personal - IDNP corect:

IDNP/IDNO GRESIT IDNP/IDNO CORECT SUMA

o sa fie utilizata la trecerea sumelor de la un tip de plata la altul( platite incorect):

Nr. Date aferente sumelor achitate incosr:f;a o IB;; t/rec la —
d/o | Data achitérii Cod ECO (lei) Cont likgoEisl (lei)
1.

2.

3.

4.

5.

o sa fie restituitd la urmitoarele date bancare :

1. | Nume, prenume, IDNP:

2. | Codul IBAN:

3. | Banca beneficiara:

*in cazul in care rechizitele bancare se anexeazd, nu este obligatorie completarea




La cerere sunt anexate (se indicd denumirea, numarul §i data documentului de confirmare, numarul de
file):

i 12 B

[:l Accept si consimt ca port raspundere privind prezentarea datelor eronate.

|:| Consimt ca datele mele cu caracter personal s fie procesate de catre Compania Nationald de
Asiguréri in Medicina.

Data Semnatura

LS.

Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evidentd nr. 0000074-001; 0000074-002;
0000074-003, inregistrat in Registrul de evidentda a operatorilor de date cu caracter personal
www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate fi efectuatd numai in condiiile prevazute de
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.



Anexa nr. 2

la Regulamentul privind corectarea/ restituirea

platilor efectuate in plus sau eronat la contul

primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala
in suma fix4 gi/ sau sanctiuni contraventionale

Directia contabilitate

Directia relatii cu beneficiarii a examinat solicitarea nr. din . . parvenitd de la

, IDNP/IDNO ; privind

corectarea/restituirea/trecerea de la un tip de platd la altul a sumei in marime de lei,
achitatid in plus/eronat in data de . . pe numele , IDNP/IDNO
, la contul primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa si/ sau

sanctiuni contraventionale prin intermediul si, in limita competentelor

functionale, comunica urmatoarele.

Urmare a verificarii datelor disponibile in Sistemul informational automatizat ,,Asigurarea
obligatorie de asistentd medicald” §i dupd caz se indicd alte sisteme informafionale unde au fost
efectuate verificdri, 1a contul primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixé i/ sau
sanctiuni contraventionale se atestd inregistrarea sumei de lei, ladatade . . | pe
IDNP/IDNO , categoria

Motivul acceptdrii satisfacerii cererii

In acest context, considerdim oportun de a satisface solicitarea nr. din
parvenitd de la si de a efectua:

o inregistrarea la codul IDNP corect:

IDNP/IDNO GRESIT | IDNP/IDNO CORECT SUMA (lei)

[TTTTTTTTIT] [ TTT T T]

o trecerea sumelor de la un tip de plata la altul:

Nr Date aferente sumelor achitate incorect Se trec la

d/o | Data achitarii Cod ECO S Codul IBAN / Cont trezorerial Suma
(lei) (lei)

1,

o returnarea la urmatoarele date bancare :

1. | Nume, prenume, IDNP:

2. | Codul IBAN:

3. | Banca beneficiara:

Sef Directie relatii cu beneficiarii

Coordonat:

Ex.: Tel.:




Anexa nr. 3

la Regulamentul privind corectarea/ restituirea

platilor efectuate in plus sau eronat la contul

primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala
in suma fix4 §i/ sau sanctiuni contraventionale

Numele, prenumele

IDNP/IDNO

Adresa

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind a examinat solicitarea Dvs. nr.
din . . cu privire la corectarea/restituirea/trecerea de la un tip de plata

la altul a sumei In marime de lei, achitatd in plus/eronat la contul primei

de asigurare obligatorie de asistentd medicald in sumd fixd si/sau sanctiuni

contraventionale si V3 informeaza cd solicitarea a fost satisfacuta.

Director general

Bx
Tel.:

Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evidentd nr. 0000074-001; 0000074-002; 0000074-003,
inregistrat in Registrul de eviden{d a operatorilor de date cu caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioard a
acestor date poate fi efectuatd numai in conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.



Anexa nr. 4

la Regulamentul privind corectarea/ restituirea
platilor efectuate in plus sau eronat la contul

primei de asigurare obligatorie de asistenti medicala
in sumd fixa si/ sau sanctiuni contraventionale

Registrul cererilor privind corectarea/restituirea plitilor efectuate in plus sau eronat la contul
primei de asigurare obligatorie de asistenti medicala
in suma fixa §i/ sau sanctiuni contraventionale

pentru perioada 20
Nr. | Data cererii Solicitant IDNP/IDNO | Obiectul solicitirii Suma Decizia in urma Data deciziei | Suma aprobati de a fi
d/o examinarii restituita

*trecerca de la un tip de *de a satisface

plati la altul
*corectarea de la un cod *de a nu satisface
fiscal gresit la altul
*restituirea sumelor plitite *de a redresa catre. ..
in plus
Seful DRB
(numele, prenumele) (semnétura)

Seful sectiei

(numele, prenumele)

(semnatura)




