COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

ORDIN nr. 344
din” 43 »  martle 2022

Cu privire la acordarea si suspendarea accesului la
Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Medicald
Primara”

Intru executarea Hotdrarii Guvernului nr.586/2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de finere a Registrului medical §i prevederilor Regulamentului cu privire la
structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenta Medicald Primard” (in
continuare - SIA AMP) aprobat prin Ordinul comun al MSMPS si CNAM nr.874/243-A din
24.09.2020,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Instructiunea privind acordarea si suspendarea accesului la SIA AMP, conform Anexei
nr.1;

2) modelul Acordului privind acordarea §i suspendarea accesului la SIA AMP, conform
Anexei nr.2;

3) modelul Cererii privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Registratorului)
si acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP, conform Anexei nr.3;

4) modelul Cererii privind desemnarea utilizatorului cu rol de administrator local/resurse
umane din Agentiile Teritoriale ale CNAM (in continuare — AT — CNAM), conform Anexei nr.4;

5) modelul Cererii privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Detinatorului),
conform Anexei nr.5;

6) modelul Cererii privind suspendarea multipld a accesului la SIA AMP, conform
Anexei nr.6;

7) modelul Cererii privind programarea vizitelor in SIA AMP de catre Registratorii din
teritoriul arondat, conform Anexei nr.7.

2. Conducitorii AT CNAM vor asigura:

1) informarea Registratorilor despre Instruciunea privind acordarea si suspendarea
accesului la SIA AMP, previzuti la punctul 1, subpunctul 1) din prezentul ordin;

2) receptionarea Acordului privind acordarea §i suspendarea accesului la SIA AMP,
prevazut la punctul 1, subpunctul 2), din prezentul ordin;

3) receptionarea Cererilor prevézute la punctul 1, subpunctele 3), 4), 6), 7) din prezentul
ordin;

4) semnarea Cererii prevazuti la punctul 1, subpunctul 5) din prezentul ordin;



5) mentinerea evidentei permanente a cererilor/acordurilor semnate i expedierea
acestora la solicitarea Directiei tehnologii informationale a CNAM.

3. Directia tehnologii informationale va asigura acordarea suportului metodologic pentru
AT CNAM si Registratori.

4. Controlul asupra executdrii prezentului Ordin se atribuie dlui Adrian JUCICAN,
Director general adjunct al CNAM.

Director general Ion DODON




Anexa nr. 1
la Ordinul directorului general al CNAM

nrSt# din A3 04, 2022

INSTRUCTIUNEA

privind acordarea si suspendarea accesului la Sistemul Informational Automatizat
»Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)

I. INREGISTRAREA DATELOR DESPRE REGISTRATORI SI CONFIGURAREA
STRUCTURALA A INSTITUTIILOR

1. Solicitarea privind inregistrarea primara in SIA AMP a datelor despre Registratori, actiuni de
modificare sau configurare, se expediazi la adresa siaamp(@cnam.gov.md si se includ
urmdatoarele:

1) denumirea completa a institutiei;
2) cod IDNO;

3) cod IMS;

4) tip institutie;

5) adresa oficiala e-mail a institutiei;
6) telefoane de contact;

7) adresa juridica;

8) organigrama institutiei;
9) documente confirmative privind restructurarea institufiei.
2. Solicitarea privind inactivarea institutiei (inclusiv activarea/inactivarea institutiilor
subordonate) se expediaza la adresa siaamp(@cnam.gov.md si se includ urmatoarele:
1) denumirea completa a institutiei;
2) cod IDNO;
3) cod IMS;
4) telefoane de contact;
5) organigrama institutiei;
6) documente confirmative privind restructurarea institutiei.

II ACORDAREA $I SUSPENDAREA ACCESULUI LA SIA AMP

1. Acordarea si suspendarea accesului pentru Registratori:
1) Accesul la SIA AMP se oferd Registratorilor in baza Acordului privind acordarea si
suspendarea accesului la SIA AMP.
2) Accesul la SIA AMP se suspenda pentru Registratori la expirarea termenului de
valabilitate, rezilierea, sau nerespectarea prevederilor stabilite in Acord.




. Acordarea si suspendarea accesului pentru utilizatorii cu rol de administrator local din

cadrul Registratorului:

1) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP completeazi Cererea privind inregistrarea
contului de utilizator (din cadrul Registratorului) si acordarea/suspendarea accesului la SIA
AMP.

2) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP, titularul semndturii electronice, semneazi
cererea prin intermediul serviciului MSign (accesibil la adresa https://msign.gov.md/#/).

3) Persoana responsabila din cadrul Registratorului expediazid Cererea semnati la adresele de
e-mail indicate in punctul X din Acordul privind acordarea si suspendarea accesului la SIA
AMP.

4) Pentru utilizatorii primari accesul se oferd in baza urmatoarelor:

a) ordinul Registratorului privind desemnarea persoanei/persoanelor responsabile de
utilizarea modulelor SIA AMP;

b) Cererea privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Registratorului) si
acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP.

5) Accesul la SIA AMP se suspendd pentru utilizatori cu rol de administrator local din cadrul
Registratorului in baza Cererii privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul
Registratorului) si acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP sau in baza Cererii privind
suspendarea multipla a accesului la SIA AMP.

. Acordarea si suspendarea accesului pentru utilizatorii cu rol de administrator local din

cadrul Detinatorului:

1) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP prin ordinul Detindtorului completeaza
Cererea privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Detinatorului) si
acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP.

2) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP, titularul semnaéturii electronice, semneaza
cererea prin intermediul serviciului MSign (accesibil la adresa https:/msign.gov.md/#/).

3) Cererea privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Detindtorului) si
acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP si Acordul privind acordarea si suspendarea
accesului la SIA AMP se expediaza la adresa siaamp(@cnam.gov.md.

4) Accesul la SIA AMP se suspendd pentru utilizatorii cu rol de administrator local din cadrul
Detindtorului in baza Cererii privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul
Detinitorului) si acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP sau in baza Cererii privind
suspendarea multipla a accesului la SIA AMP.

. Acordarea si suspendarea accesului pentru utilizatorii din cadrul Registratorului:
1) Persoanele desemnate prin ordinul Registratorului pentru utilizarea SIA AMP completeaza

Cererea privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Registratorului) si
acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP.

2) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP, titularul semnaturii electronice, semneaza
cererea prin intermediul serviciului MSign (accesibil la adresa https://msign.gov.md/#/).

3) Cererea se transmite citre administrator local.




1II EFECTUAREA PROGRAMARILOR
INTRE DOI SAU MAI MULTI REGISTRATORI

1) Accesul la modulul de efectuare a programdrilor intre doi sau mai multi Registratori,
inclusiv intre institutiilor subordonate acestora, se acordd in baza Cererii privind
programarea vizitelor in SIA AMP de cétre Registratorii din teritoriul arondat.

2) Persoanele desemnate pentru utilizarea SIA AMP, titularul semniturii electronice, semneaza
cererea prin intermediul serviciului MSign (accesibil la adresa https://msign.gov.md/#/).

3) Persoana responsabila din cadrul Registratorului expediazi cererea semnati la adresele de e-
mail indicate in punctul X din Acordul privind acordarea si suspendarea accesului la SIA
AMP.

IV MIJLOACE DE COMUNICARE SI TRANSMITERE A DATELOR

1) Registratorul va informa Detinatorul (inclusiv in scopul obtinerii suportului din partea
specialistilor din cadrul Detinatorului) utilizind serviciul de postd electronicad si datele de
contact indicate in pct. X din Acordul privind acordarea si suspendarea accesului la SIA
AMP.

2) Alte mijloace de comunicare (ex: utilizarea aplicatiilor distribuite gratuit pentru comunicare
la distanta, platforme web, etc.) vor fi utilizate doar de comun acord cu Detinatorul.

3) Pentru semnarea documentelor cu semnéturé electronica si verificarea acestora se vor utiliza
doar serviciile autorizate in acest sens.

4) Etapele de expediere a documentelor semnate electronic prin e-mail sunt:

a) completarea si semnarea documentului;

b) arhivarea electronic (comprimare dupa caz) a documentului/documentelor in format
PDF;

c) aplicarea parolei unice pentru arhiva electronica;

d) expedierea arhivei electronice prin e-mail.



Anexa nr. 2
la Ordinul directorului general al CNAM

nr.  ASY-H din L5 03, 2022

ACORD
privind acordarea si suspendarea accesului la Sistemul Informational Automatizat
»Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)

nr. o 20

mun. Chisiniu

I. PARTILE ACORDULUI

1. Compania Nationald de Asigurdri in Medicind, inclusiv prin intermediul Agentiei
teritoriale (CNAM) (in continuare — Detindtor), reprezentatdi de citre

bl

(numele, prenumele, functia)
care actioneazd in baza Statutului Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, aprobat
prin Hotérdrea Guvernului nr.156/2002, pe de o parte, si
(in continuare — Registrator),

(denumirea Prestatorului)
reprezentat/a de catre , care actioneaza
(numele, prenumele, functia)
in baza )
(denumirea actului normativ )
pe de altd parte, numite in continuare impreund ..Parti”, iar separat Parte, au incheiat

prezentul Acord.

ILOBIECTUL ACORDULUI

2. Prin prezentul Acord, Detindtorul si Registratorul stabilesc:
1) principalele atributii si responsabilitati privind modul de acordare $i suspendare
a accesului la SIA AMP;
2) conditiile de confidentialitate a informatiei.

I1I. OBLIGATIILE SI DREPTURILE PARTILOR

3. In scopul realizarii prevederilor prezentului Acord, Detinitorul are urmatoarele
obligatii:
1) sd inregistreze in SIA AMP datele despre Registratori, utilizatori cu rol de
administrator global gi administratori locali (dupa caz);
2) sa asigure accesul utilizatorilor la SIA AMP exclusiv prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);
3)sd ofere suport metodologic utilizatorilor, sd ofere ghidurile/instructiunile de
utilizare a modulelor de sistem;
4) sd informeze Registratorul despre modificarile aplicate asupra functionalitatilor SIA
AMP si despre planificarea sistarilor temporare a accesului;
5) sa informeze imediat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
si Registratorul (dupd caz) despre incidentele privind accesarea neautorizatd a
datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul SIA AMP;
6) sd examineze sesizrile receptionate referitor la deficientele tehnice identificate de
utilizatori;



7) sd desemneze persoane responsabile din cadrul AT ale CNAM in calitate de
utilizatori cu rol de “administrator local” pentru Registratorii ce au inaintat o cerere
argumentata in acest sens;

8) sd mentind evidenta documentatiei necesare (acord, cereri de acordare/suspendare a

n accesului, procese verbale privind instruirea utilizatorilor, etc.).

4. In scopul realizérii prevederilor prezentului Acord, Registratorul are urmitoarele
obligatii:

1) sa informeze utilizatorii SIA AMP despre prevederile Regulamentului cu privire la
structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicala
Primara™;

2) sd asigure autenticitatea i veridicitatea datelor colectate si introduse de catre
utilizatorii SIA AMP;

3) sa utilizeze informatia obtinutd din SIA AMP doar in scopurile stabilite de prezentul
Acord si legislatia in vigoare;

4) sa asigure respectarea prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal de catre toti utilizatorii sistemului $i participantii la schimbul de
date;

5) sa asigure si sd organizeze accesul autorizat la SIA AMP doar in limitele nivelului
de responsabilitate aferente functiei detinute si rolurilor atribuite utilizatorilor;
sd mentind evidenta documentatiei necesare;

6) sd informeze imediat Detindtorul, in forma scrisa, despre cazurile de incélcare a

securitatii informationale (inclusiv producerea incidentelor de Securitate);

7) sé asigure instalarea pentru utilizatorii SIA AMP a tehnicii de calcul, echipament

periferic si a produselor soft necesare;

8) sa revizuiascd, cel putin o datd la 12 luni, Politicile interne de securitate aferente

prelucrdrii datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor informationale;

9) sa desemneze, prin ordin intern, persoane responsabile din cadrul institutiei pentru:

a) preluarea rolului “administrator local™;

b) instruirea utilizatorilor SIA AMP cel putin o dati la 12 luni;

¢) instruirea utilizatorilor in Politici internd de securitate aferente prelucrarii datelor
cu caracter personal in sistemele informationale, cel putin o dati la 6 luni;

10) si intreprindd masuri de informare si monitorizare a utilizatorilor intru
neadmiterea accesarii SIA AMP de cétre persoane terte;

11) sd informeze imediat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si Detindtorul despre incidentele privind accesarea neautorizatd a datelor
cu caracter personal prelucrate in cadrul SIA AMP;

12) s informeze Detinatorul despre imposibilitatea desemndrii unui angajat in calitate
de administrator local SIA AMP;

13) sa respecte conditiile de confidentialitate a informatiei prelucrate in SIA AMP, a
documentatiei ce contin datele despre Detinator, Registrator si utilizatorii acestora;

14) sa ofere informatii si documente necesare Detindtorului in procesul desfagurarii
activitatilor de audit, monitorizare, verificare si control, aferente activitatilor SIA
AMP;

15) s nu admita participarea utilizatorilor SIA AMP la activitati desfasurate (inclusiv
in cadrul conversatiilor online), ce se refera la utilizarea, administrarea si
identificarea problemelor tehnice SIA AMP, dacd acestea nu au fost
initiate/organizate de cétre persoanele responsabile desemnate in acest sens de
catre Posesor si Definator;

16) s utilizeze pentru transmiterea si receptionarea datelor doar adresele de e-mail
indicate in sectiunea X a prezentului Acord.



5. Detinitorul are dreptul:

1) sa solicite de la Registrator informatii privind functionarea modulelor SIA AMP;

2) sd elaboreze, dupd competentd, acte normative aferente SIA AMP;

3) sa propund solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de functionare
a SIA AMP;

4) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate la etapele de inregistrare,
modificare §i extragere a informatiei de cétre registratorii care formeaza Registrul
medical, sa fixeze cazurile si tentativele de incilcare a acestora;

5) sa suspende accesul utilizatorilor la SIA AMP dacd nu se respectd prevederile
prezentului Acord;

6) sd@ suspende accesul la sistem in situatii de incidente cu risc major, pentru un
termen determinat, cu informarea Registratorului despre cauzele sistirii SIA AMP
si termenele de reluare a acestuia;

7) sa verifice autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in SIA AMP;

8) sd solicite de la registratori actualizarea sau corectarea datelor din SIA AMP;

9) sé desfagoare activitdti de audit, monitorizare, verificare si control a SIA AMP si
sd solicite Registratorului informatii/documentatii necesare in acest sens;

10) sd rezilieze Acordul, in mod unilateral, in cazul neexecutiirii sau executirii
necorespunzitoare de citre Registrator a obligatiilor sale.

11) Registratorul are dreptul:

12) sa utilizeze SIA AMP in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
structura §i functionarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta
Medicald Primarad™;

13) sé participe la testarea modulelor SIA AMP, serviciilor si subsistemelor aferente
acestuia;

14) sd@ T1nainteze posesorului SIA AMP propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeazéa functionarea SIA AMP;

15) sa solicite i s primeasca de la detindtorul SIA AMP suport metodologic privind
functionarea si utilizarea sistemului;

16) sd@ prezinte propuneri detindtorului SIA AMP privind perfectionarea si
eficientizarea functiondrii acestuia.

IV.RESPONSABILITATILE PARTILOR

6. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a prevederilor prezentului
Acord, Detinatorul si Registratorul poarta raspundere in conformitate cu cadrul normativ.
7. Detindtorul este responsabil pentru:

1) actiunile si inactiunile care ii revin conform prevederilor prezentului Acord;

2) actiunile si inactiunile care ii revin conform prevederilor Regulamentului cu privire
la structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta
Medicald Primard”, ghidurilor si instructiunilor de utilizare elaborate de cétre
Detindtor;

3) pastrarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal;

4) inldturarea deficientelor care provoacd vulnerabilitati ale SIA AM;

5) confidentialitatea informatiilor prelucrate.

8. Registratorul este responsabil pentru:
1) actiunile si inactiunile care ii revin conform prezentului Acord,;
2) actiunile si inactiunile care ii revin conform prevederilor Regulamentului cu privire
la structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat *“Asistenta




Medicald Primard”, ghidurilor si instructiunilor de utilizare elaborate de citre
Detinator;

3) veridicitatea si corectitudinea datelor continute in documentele §i mesajele
electronice;

4) pastrarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

5) monitorizarea actiunilor despre datele inregistrate, modificate, transmise si extrase
de catre utilizatorii sistemului;

6) confidentialitatea informatiilor prelucrate.

V. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

9. Prin informatii confidentiale se intelege orice date, informatii prelucrate, documentatie
tehnicd, analize si testdri, oferite de Detindtor si Registrator.

10. Informatiile care au un caracter public sau care au devenit publice, sau alte informatii
puse la dispozitia Detindtorului §i Registratorului fara obligatia de confidentialitate, nu
sunt considerate informatii confidentiale.

12.Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei obtinute in
legatura cu si in urma executdrii obligatiilor asumate conform prezentului Acord, calificata
explicit ca fiind confidentiald de cealaltd parte se obligd sd asigure confidentialitatea
datelor prelucrate in SIA AMP.

13.Informatia, documentatia si rezultatele ce poartd caracter confidential pot fi consultate
doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si prelucrate doar in scopul
stabilit, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

14.1n cazuri particulare, Partile pot conveni de comun acord privitor la oferirea
informatiei reprezentantilor autoritatilor publice, precum si altor organizatii implicate in
realizarea prezentului Acord.

15. Daca una din Partile prezentului acord constaté cd informatiile Confidentiale au fost, in
mod neautorizat, deconspirate, pierdute sau folosite in alte scopuri decat cele stabilite,
aceasta va instiinta cealaltd Parte a prezentului Acord.

16. Partile se angajeazd s pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate pe o durata
nedeterminatd de timp, sau pand la incheierea unui acord suplimentar care va stipula
expres aceastd perioada.

VI. FORTA MAJORA

17. Partile nu poartd raspundere pentru neindeplinirea totald sau partiald a obligatiunilor
lor, daca neexecutarea acestora reprezintd o urmare a circumstantelor determinate ca forta
majord: inundatie, incendiu, cutremur, rdzboi sau actiuni militare, greva, alte circumstante
ce nu depind de vointa Partilor, ce au intervenit dupd semnarea prezentului Acord si care
nemijlocit au influentat asupra executdrii lui, daca intervenirea circumstantelor indicate
este confirmat3 prin documentele respective conform prevederilor legale.

18. Partea care nu este in stare sa-si indeplineasca obligatiile trebuie sa instiinteze in forma
scrisd cealaltd Parte, in termen de pand la 10 (zece) zile lucritoare de la momentul
intervenirii circumstantelor sus-mentionate, despre termenul presupus de inldturare a
circumstantelor respective.

19. Dacid circumstantele de fortd majora se mentin mai mult de 30 (treizeci) de zile de la
data primirii ingtiintarii, Partile se obligd sd se intruneascd pentru a decide in comun
asupra masurilor care trebuie si fie intreprinse privind executarea de mai departe a
prezentului Acord.



VII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

20. Litigiile apdrute vor fi solutionate intre Parti pe cale amiabila.
21. in cazul nesolutionarii litigiilor pe cale amiabila, partile vor lua mésuri anticipate de
solutionare a acestora, expediind pretentiile in forma scrisa prin posta cu aviz de receptie.
Pretentiile (reclamatiile) trebuie sd contina:

1) circumstantele, temeiurile i documentele in formd de anexe, care confirmi

incdlcarea prevederilor Acordului;

2) propunerea de solutionare a litigiului.
22. Termenul de prezentare a raspunsului la pretentie (reclamatie) este de 20 de zile
lucritoare. In cazul neprezentirii raspunsului in termenul indicat, se considerd ci partea
acceptd calea de solutionare a litigiului propusa in pretentie (reclamatie).
23. Procedura prealabild de solutionare a litigiilor nu limiteazd dreptul Partilor de a se
adresa ulterior acestei proceduri instantei judecatoresti.

VIII. TERMENUL DE VALABILITATE, MODIFICAREASI REZILIEREA
ACORDULUI

24. Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii lui si este valabil pe termen de 1(un)
an.

25. Termenul prezentului Acord se prelungeste automat pe perioade succesive de 1 (un)
an, dacd niciuna dintre pérti nu a notificat cealaltd parte despre intentia de a inceta
relatiile Acordului cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea termenului Acordului.

26. Modificdrile cadrului normativ vor servi drept temei de modificare a prevederilor
prezentului Acord.

27. Modificarea prevederilor prezentului Acord se efectueaza doar cu consimtdmantul in
scris al ambelor Parti, intocmite sub forma de acorduri aditionale, care constituie parti
integrante ale prezentului Acord si sunt valabile dacd sdnt semnate de persoanele
imputernicite ale ambelor Parti.

28. Oricare dintre Parti este in drept sd rezilieze prezentul Acord, ingtiintdnd cealaltd
Parte cu cel putin 30 (treizeci) de zile inaintea rezilierii. in caz de reziliere a Acordului,
toate obligatiile care trebuiau sa fie indeplinite pana la reziliere urmeaza sa fie indeplinite
in volum deplin si in conformitate cu prevederile prezentului Acord.

IX. DISPOZITII FINALE

29. Prezentul Acord este intocmit in doud exemplare originale, in limba roménd, cate
unul pentru fiecare Parte, avand aceeasi forta juridica.

30. Nici una dintre parti nu poate transfera obligatiunile Acordului unei persoane terte.
31.1In caz de reorganizare, schimbare a adresei, numerelor de telefon, fax, a locului
livrarii i a altor date indicate in prezentul Acord, Partea la care s-au facut astfel de
schimbari este obligatd sa anunte cealaltd Parte despre acestea, in scris, in decurs de 48
ore de la momentul aparitiei schimbdrilor.

32. in solutionarea cauzelor care nu sunt reglementate de prezentul Acord, Partile se vor
conduce de prevederile actelor normative a Republicii Moldova.

33. Prezentul acord este semnat in doud exemplare de cétre conducatorii Detindtorului si
Registratorului, sau de cétre persoanele/entitatile imputernicite.



X. ADRESA, RECHIZITELE SI DATELE BANCARE

DETINATOR

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

IDNO: 1007601007778
Adresa: mun. Chisindu,
str. Vlaicu Parcalab, 46.
Adresa AT CNAM
Telefon:

Mob:

E-mail AT CNAM:

E-mail p/u solicitare acces:

DETINATOR

(Numele Prenumele, functia)

Semnaétura

ALE PARTILOR

REGISTRATOR

Institutia:

IDNO:

Adresa:

Telefon:

Mob:

E-mail institutie:

E-mail persoane responsabile:

REGISTRATOR

(Numele Prenumele, functia)

Semnaétura



Anexa nr.3
La Ordinul directorului general al CNAM

C ﬂ 9 Nr.544-dindd 32022

COMPANIA NATIONALA
DE ASIGURARI IN MEDICINA

Cerere Ne din

_ SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT “ASISTENTA MEDICALA PRIMARA ™

 CERERE

privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Registratorului)
si acordarea/suspendarea accesului la SIA AMP

1. Nume Prenume, imi exprim acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal in SIA AMP si solicit
inregistrarea contului de utilizator, activarea/inactivarea acestuia, includerea datelor despre angajare
(inclusiv date de contact) si atribuirea rolurilor, conform urmétoarelor informatii:

' IDNP

2 Data/luna/anul nasterii

7 Tip cerere -
'“  Angajatin institufia (Registrator)

b Subdiviziunea

In baza contractului de munca
7 Incheiat la data

Suspendat la data

2" Functia inclusa in SIA AMP
Roluri atribuite

Telefon de contact

Adresa de email

2. Confirm cé am fost instruit(d) in utilizarea SIA AMP.
3. Imi recunosc obligatia de a respecta prevederile Legii Nr. 133/2011, privind protectia datelor cu
caracter personal, Legii Nr. 91/2014 privind semndtura electronica si documentul electronic.
4. Am fost informat(3d) despre:
1) prevederile Acordului privind acordarea §i suspendarea accesului la Sistemul Informational
Automatizat “Asistenta Medicald Primara” (SIA AMP) semnat intre Detinator si Registrator;
2) Politica de securitate aferentd prelucrarii datelor cu caracter personal in SI aprobatd in
institutia in care activez;
3) Regulamentul cu privire la structura si functionarea SIA AMP;
4) Instructiunile si ghidurile de utilizare a SIA AMP.
5. Am fost prevenit(d) cd utilizarea SIA AMP este monitorizatd, iar utilizarea SIA AMP contrar
prevederilor legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si utilizarea
neautorizati a acestuia si a datelor din sistem, este sanctionata in conformitate cu legislatia muncii,
civild, contraventionald si/sau penala.

6. Prezenta cerere a fost semnata de cétre:

6.1 Senmanora electronicd a soficitaniului

6.3 Semnaunra electroiicd ¢ conducdtorutur institutiet cu drept de Registraior

Atentie. Documentul confine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legea Nr. 133/2011, “Privind protectia datelor cu caracter personal”.



Anexa nr. 4
la Ordinul directorului general al CNAM

nr 5 din 3. 0%, 2022

Nr. data

CERERE
privind desemnarea utilizatorului cu rol de administrator local/resurse
umane din AT CNAM

Prin prezenta, .
Nume Prenume

ce reprezintd institutia s
Denumire

Registrator SIA AMP, in temeiul Acordului, nr. din , privind

acordarea si suspendarea accesului la Sistemul Informational Automatizat
»Asistenta Medicald Primard” (SIA AMP), solicitim respectuos desemnarea
persoanei(lor) din cadrul Agentiei Teritoriale a CNAM pentru indeplinirea
atributiilor utilizatorului cu rol de administrator local/operator resurse umane.

Prezenta cerere se motiveaza prin

Data

Nume Prenume Semnétura

Atentie. Documentul confine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legea Nr. 133/2011, “Privind protecfia datelor cu caracter
personal”.



Anexa nr.5
La Ordinul directorului general al CNAM

C n g l I l Nr. St dina3 042022

COMPANIA NATIONALA

e ———— DE ASIGURARI IN MEDICINA

Cerere No din

~ SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT “ASISTENTA MEDICALA PRIMARA®

CERERE

privind inregistrarea contului de utilizator (din cadrul Detindtorului)
si acordarea/suspendarea accesului la STA AMP

1. Nume Prenume, imi exprim acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal in SIA AMP si solicit
inregistrarea contului de utilizator, activarea/inactivarea acestuia, includerea datelor despre angajare
(inclusiv date de contact) si atribuirea rolurilor, conform urmaétoarelor informatii:

L. IDNP

'?  Data/luna/anul nasterii

** _ Tip cerere |
" Angajat in institufia (Defindtor)

!5 Subdiviziunea

In baza contractului de munca
Incheiat la data

Suspendat la data

" Functia inclusa in SIA AMP

10— Roluri atribuite
"' Telefon de contact
L2 Adresa de email

2. Confirm ca am fost instruit(d) in utilizarea SIA AMP.
3. Imi recunosc obligatia de a respecta prevederile Legii Nr. 133/2011, privind protectia datelor cu
caracter personal, Legii Nr. 91/2014 privind semndtura electronica §i documentul electronic.
4. Am fost informat(d) despre:
1) prevederile Acordului privind acordarea si suspendarea accesului la Sistemul Informational
Automatizat “Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP) semnat intre Detindtor si Registrator;
2) Politica de securitate aferentd prelucrarii datelor cu caracter personal in SI aprobatd in
institufia in care activez;
3) Regulamentul cu privire la structura si functionarea SIA AMP;
4) Instructiunile si ghidurile de utilizare a SIA AMP.
5. Am fost prevenit(d) cd utilizarea SIA AMP este monitorizata, iar utilizarea SIA AMP contrar
prevederilor legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si utilizarea
neautorizati a acestuia si a datelor din sistem, este sanctionata in conformitate cu legislafia muncii,
civild, contraventionald si/sau penala.

6. Prezenta cerere a fost semnaté de cétre:

6.1 Semndtwra elecironicd a wtilizatoruful cu vol de . admiisiratovi local”

0.2 Semndura electromed a Detindtorului

Atentie. Documentul confine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legea Nr. 133/2011, “Privind protecfia datelor cu caracter personal”.



Prin prezenta,

ce reprezintd institutia

Anexa nr. 6

la Ordinul directorului general al CNAM

CERERE

privind suspendarea multipli a accesului la SIA AMP

nr. X Hdin  A3.03,2022

data

Nume Prenume

Denumirea institutiei

Registrator SIA AMP, in temeiul Acordului, nr.

din , privind

acordarea i suspendarea accesului la Sistemul Informational Automatizat

»7Asistenta Medicald Primard” (SIA AMP), in baza

solicitd inactivarea conturilor de acces pentru urmatorii utilizatori:

Nr. Nume IDNP Rol Data
Prenume SIA AMP suspendarii

1

3

Nume Prenume

Data

Semndatura

Atentie. Documentul contine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legea Nr. 133/2011, “Privind

protectia datelor cu caracter personal”.



Anexa nr. 7
la Ordinul directorului general al CNAM

nr. 4 din A3-03 2022

nr. o 2022

CERERE

privind programarea vizitelor in Sistemul Informational Automatizat »Asistenta
Medicald Primara” (SIA AMP) de ciitre Registratorii din teritoriul arondat

Prin prezenta, (Registrator SIA AMP),

(denumirea Prestatorului)

reprezentatd de cétre )
(numele, prenumele, functia)

care acfioneaza in baza '
(denumirea actului normativ)

Solicit asigurarea posibilitdtii de efectuare/anulare a programdrilor pentru urmitorii
Registratori.

Persoanele responsabile de monitorizarea datelor despre programarea vizitelor la
medic, sunt:

(Nume Prenume ) (Semndétura)

Atentie. Documentul confine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legea Nr. 133/2011, “Privind protectia datelor cu caracter

personal”.



