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Planul de activitate al Companiei Nationale de Asiguriiri in Medicinii pentru anul 2022

Riscuri interne:

- parvenirea altor actiuni urgente care vor tergiversa implementarea in termen;

- tergiversarea examindni §i coordondrii proiectului de procedurd,

- depagirea termenelor limitd de examinare §1 soluionare a petifiilor/adresanlor;

. neelaborarea in termen si calitativ al rapoartelor,

- tergiversarea prezentirn avizelor de citre diviziunile CNAM responsabile;

- disponibilitatea fondurilor AOAM,

- tergiversarea prezentirii rapoartelor tehnice de evaluare a dosarelor depuse;

_identificarea unor noi prioritifi de citre conducere;

-pe timp de pandemie, imposibilitatea de organiza intrunin informative cu anumite grupun-finti,

Riscuri externe:

- modificarea actelor normative,

- modificarea legislafieiin vigoare;

- neonorarea clauzelor contractuale/rezilierea contractului de prestare a serviciilor de reinginerie a SIA AOAM,

- posibilitifi tehnice reduse ale institutiilor implicate;

- tergiversarea examindrii, avizarn 5i apobéri proiectului de act normativ,

- probleme tehnice ale sistemului informational;

- lipsi cereri de includere a medicamentelor si dispozitivelor medicale spre compensare din FAOAM;

- tergiversarea prezentini informatiei de citre Agentia Medicamentului §i Dispozitivelor Medicale (AMDM), AgentiaNapionald pentru Sinétate Publicd (ANSP),
- lipsa autorizare a denumirilor comerciale (DC) de medicamente pe piata RM gi inregistrare pref producitor ce revin DCI propuse spre includere;

- lipsé pe piati a DC 51 tipun de dispozitive medicale propuse spre includere,

-refineri din partea furnizorului de servicii pentru elaborarea §i implementarea refete: electronice si din partea autoritifu in sdnatate de a lansa acest SErvicilL

Cresterea calitafu deservirii 1.1. Revizuirea procedurilor de sistem §i Numir de proceduri
beneficiarilor operationale aferente domeniulw relagilor cu Decembrie 2022 revizuite si/sau elaborate
beneficiari




1.2. Organizarea seminarelor de instruire cu
specialisti subiviziunilor relatii cu beneficiani
din cadrul AT privind aplicarea corecti i

2 seminare organizate

uniformi a prevederilor actelor normative in Decembrie 2022
vigoare
1.3, Ghudarea metodologica a subdiviziunilor de Numiir de Circulare i note
relafii cu beneficiarii in aplicarea corectd a Decembrie 2022 DRB informative elaborate
actelor normative in vigoare
1.4. Examinarea in termen a petifiilor _ Numir de petifn examinate
Decembrie 2022 S Garin
1.5. Examinarea in termen a proiectelor de acte | pacombrie 2022 Numir de proiecte
normative din domeniul AOAM Decembrie 2022 examinate
1.6. Recepfionarea, inregistrarea i prelucrarea Rapoarte lunare elaborate
apelurilor parvenite la Centrul de apel Info- Decembrie 2022
CNAM
1.7. Elaborarea rapoartelor privind evidenta Rapoarte elaborate gi
persoanelor fizice in sistemul AOAM 5i a Decembrie 2022 DRB prezentate
primelor de asigurare in sumd fixa
1.8. Participarea la intruniri interinstitufionale DRB Numir de intrunin
Decembrie 2022 D)
AT
1.9. Elaborarea si implementarea modulului Modul publicat
" [ntrebdri frecvente ™ pe pagina web a CNAM lunie 2022 DRB
DTI
Dezvoltarea 1 implementarea 2.1.Colaborarea si acordarea suportulul necesar Functionalitatea solutiei IT
managementului relatillor cu beneficiani|prestatorului serviciilor de reinginerie a SIA Mai 2022 DRB ajustati
sistemului AOAM AQOAM DTI
2.2, Utilizarea schimbulu de date prin platforma 4 rapoarte trimestriale
de interoperabilitate 5i realizarea DRB elaborate
managementului canalelor electronice pentru Decembnie 2022 BTl

deservirea beneficianlor sistemuln AQAM




2.3 Evidenta categoriilor de persoane care achiti
prima de asigurare obligatorie de asistentd
medicali in sumi fixi si identificarea
persoanelor neasigurate obligate s3 se asigure in
mod individual

2 4 Colaborarea cu institufiile responsabile de
evidenta nominald a categoriilor de persoane
asigurate de Guvern, conform art. 4 alin. (9) lit
h) din Legea nr.1585/1998 cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentd medicala,
privind informatia cu privire la persoanele
asigurate de Guvern ce urmeazi a fi pusi la
dispozitia CNAM pe platforma de
interoperabilitate (MConnect) sau potrivit
prevederilor acordului bilateral incheiat cu
autoritatea publici centrald stabiliti.

2.5 Monitorizarea si utilizarea web seraciilor
privind: achitarea primelor de AOAM prin
Mpay, prelucrarea datelor din IRM19, IPC18 si
Declarapia electromci.

2.6.Crearea solufiei Software de ticketing ce
consti in asigurarea CNAM cu o solufie
inteligentd de recepfionare, colectare si
prelucrare a informafiel necesare pentru
gestionarea serviciului teleforic Info-CNAM.

2.7. Elaborarea metodologiel de examinare a
petitillor parvenite in adresa DRB

Decembnie 2022

Decembrie 2022

DRB

4 rapoarte trimestriale
elaborate

Decembrie 2022

DRB

1 acord de colaborare
bilateral inchetat

Decembrie 2022

DRB
DT1

Numdr de rapoarte
prelucrate

Decembrie 2022

Solufie elaborata

Septembrie 2022

DRB
D

Metodologie aprobati

Perfectarea si implementarea actelor
normative ce reglementeaza
mecanismul de inregistrare la medicul
de familie din institujia medico-sanitard
ce presteazd asistentd medicald primard
in cadrul asigurani obligatoni de

a i

3.1. Flaborarea propunerilor de modificare a
prevederilor Ordinului comun al MS si CNAM
nr. 1087/721-A din 30.12.2016.

Decembne 2022

Decembrie 2022

DRB
Dl

DEM

| proiect de ordin elaborat
§i remis spre aprobare




AsISTenf@ meancaia

3.2 Acordarea accesului autorizat la sistemul
imformafional ., Registrul persoanelor inregistrate
la medicul de familie din cadrul institupie:
medico-sanitare ce presteaza asistentd medicali

MNumdr de ceren acordare
acces satisficute

primard in sistemul asigurir obligatoru de Decembrie 2022
asistentd medicald”, inclusiv a suportulut
metodologic privind utilizarea sistemului. Bt
Decembrie 2022 AT
3.3 Transferul persoanelor prin intermediul 4 rapoarte timestriale
listelor nominale, in cazul modificin tertoriului elaborate
de deservire a institufiel medicale sau credni _—
IMS AMP, precum i elaborarea rapoartelor Decembnie 2022
privind inregistririle efectuate.
Sporirea accesibilitifi fizice si 4.1 Includerea spre compensare din fondunle Listd de dispozitive
economice a populafiei la medicamente |asiguriri obligatorii de asistenjd medicala Mai 2022 Mai 2022 DM medicale compensate
si dispozitive medicale compensate din |(FAQAM) a dispozitivelor medicale. elaboratd 51 aprobati
fondurile asiguriirii obligatorii de
asisten}di medicald (FAOAM) 4 2 Extinderea Listei de (DCI) de medicamente Numir de DCI not incluse
compensate (LMC) s maladillor spre _ _ in LMC,
compensare.
4.3 Extinderea Listei de denumiri comune Numir forme farmaceutice
internafionale (DCI) cu forme farmaceutice si ; . 51 doze not incluse in LMC
i e e L Decembrie 2022| Decembrie 2022 DM
Organizarea campaniei de informare |51 Elaborarea dosarului de confinut al DM Dosar de pon]inut al
despre implementarea refeiei electronice|campanie Septembrie 2022 DTI campaniei elaborat
SCMM
5.2 Elaborarea conceptulut 51 Planulwi de actiuni Concept i Plan de actium

aprobat




serviciilor prestate de CNAM si platile
de buzunar)

Septembrie 2022

5.3 Flaborarea caietelor de sarcini Caiete de sarcim elaborate
(compartimentele media, spotun, infografice)
5 pentru concursul de achizitii publice Decembrie 2022
Septembne 2022 SCMM
5.4 Coordonarea, implementarea §i Campanie lansatd §i
monitorizarea campaniei implementati
SCMM
Decembrie 2022 DM
Obiectiv nr.2: DIMINUAREA PLATILOR DE BUZUNAR
Riscuri interne:
- identificarea unor noi prionitdfi de citre conducere;
- nivel sciizut de receptivitate a unor diviziuni responsabile de realizarea unor acfiuni;
. surse financiare insuficente pentru organizarea activititilor,
Riscuri externe:
- impunerea de citre autoritifile competente a restricfulor privind combaterea rispandirii infectiel Covid-19
Organizarea studiului sociologic privind |6.1. Coordonarea, monitorizarea desfigurini Studiu realizat
evaluarea satisfactiel beneficiarilor de  |studiulw Mai 3022
sistemul AOAM, nivelul de asteptari si 202
impact ca rezultat al acfiunilor
indreptate spre cresterea satisfaciei 6.2, Prezentarea rezultatelor studiului MNota informanvi prezentatd
beneficiarilor sistemulu AOAM (de
6 |cces. calitate a serviciillor medicale, Decembrie 2022 DRB




Obiectiv nr.1: UNAT., ACCESULUI §S1 CONTROLULUI CALIT SERVICIILOR MEDICALE 51 FARMACEUTICE

Riscuri interne:

- nivel scizut de receptivitate a unor diviziuni responsabile de prezentarea informagiei,

- lipsa accesulu sau acces limitat la informatie;

- parvenirea altor actium urgente care vor tergiversa procesul de elaborare a propunerilor,

-personal insuficient antrenat in procesul de evaluare si analizi;

-lipsa accesului la sistemele informaponale SIA MC, S1A AMP,

-lipsa sistermului informational functional care permite extragerea datelor (dupd diferite criterii) despre refetele pentru medicamente compensate ce au fost prezentate spre finanfare CNAM,
validate de sistem si achitate de CNAM,

-neexecutarea integrald a planului de evaluare al prestatorului de servicii medicale 51 farmaceutice publici s privap incadrafi in SAOAM;
-supraindeplinirea numdrului de cazun coniractate, care vor generarea finanjiin suplimentare, utilizarea neregulamentarfi a mijloacelor FAOAM,
-insuficienta resurselor tehnice pentru efectuarea auditelor (neajustarea soft-ulwi CCAP la SI DRG);

-tergiversarea elaborini g1 aprobir Caietulu de sarcini de mentenanti §1 dezvoltare a softulmn CCAP,

-tergiversarea prezentiiri propunerilor, avizelor de ciitre diviziunile CNAM responsabile,

-neaprobarea Conceptulu de citre conducerea CNAM,

-priornitizarea altor activitig,

Riscuri externe:

-prezentarea informatiel necalitative si incomplete;

-depisirea termenilor de prezentare a informatiilor de citre institufiile s1 structurile responsabile,
-nivel sciizut de receptivitate a unor institufii responsabile de prezentarea informatiei;

-lipsa informatiel necesare;

-diversitate de opinii la aprecierea listei SIP,

-prezenarea rapoartelor in termeni previzufi de citre prestatorii de servicii farmamaceutice;
-volumul mare a documentelor primare, evaluarea selectivi a esantioanelor de documente;
-acces limitat in filialele instituptilor farmaceutice;

-lipsa ofertanfilor pentru mentenanta softulum CCAP,

- indisponibiliatatea IMS de efectuare a auditelor codificni,

-tergiversarea prezentiirii avizelor de ciire facton extemni,

-tergiversarea promovirii proiectului spre examinare si aprobarea Guvernulu;
-neacceptarea promovini de citre MS a proiectuluil propus

Analiza pachetului de servicii medicale |7.1. Analiza cadrulw normativ 51 a modulu de Cadru normativ analizat i
de inaltd performantd (SIP) contractate |organizare a serviciilor medicale de inaltd sistematizat;
din FAOAM performanti (SIP) contractate din fondurile . Modul de orgamizare a
asigurini obligatorn de asistenti medicald Februarie 2022 BAS serviciilor medicale de
inaltd performangi (SIP)
analizat,




7.2, Evaluarea necesititilor si accesulw

Raport de evaluare elaborat

populagiei la SIP in baza rapoartelor generate de Martie 2022 DCPSM
SIRSM DAS
7.3. Analiza argumentarii prescrierii SIP de catre| Noiembrie 2022 DEM Raport elaborat
prestatorii de servicii medicale Mai 2022 v
DAS
7.4. Analiza 51 evaluarea pachetului 51 volumulu DAS Pachet si volum de SIP
SIP cu participarea Comusiilor de specialitate ale Septembrie 2022 DEM analizat 5i evaluat
MS DCPSM
7.5 Elaborarea propunerilor de modificare a Proiect de propuneri de
Programului unic cu referire la hsta SIP Noiembrie 2022 DAS mﬁcare a_Fmgrmulun
unic cu referire la lista SIP
Asigurarea prestirii servicilor medicale |8.1. Analiza din oficiu a corectitudinii prescrieni Numir de note informative
g1 farmaceutice calitative medicamentelor si dispozitivelor medicale prezentate DEM si
compensate, in baza rapoartelor prezentate de conducerii CNAM
ciitre prestatorii de servicii farmaceutice.
Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DM
Eficientizarea activitifii de evaluare a  |9.1 Elaborarea §i aprobarea planunlor de Numirul institutiilor
IMS prestatoare de AMP 51 AMSA, cu |[evaluare cu includerea institutillor de AMP si , _ prestatoare de AMP i
accent asupra procesului de prescriere a| AMSA, in baza niscurilor stabilite Decembrie 20221 Decembrie 2022 s AMSA planificate
medicamentelor compensate
9.2 Evaluarea procesului de prescriere a Numdrul IMS evaluate
medicamentelor compensate la nivel de AMP 51
AMSA si utilizarea mijloacelor provenite din | Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM
FAQOAM
9 3. Aplicarea sancfiunilor IMS prestatoare de Numirul institutnlor
AMP si AMSA in cazul prescrieni sancjionate,
neregulamentare a retetelor pentru medicamente | Decembrie 2022 |  Decembrie 2022 DEM Suma sancfiunilor aplicate.

compensate din FAOAM




9.4. Aplicarea sancfiunilor IMS prestatoare de
AMP s5i AMSA in cazul dezafectirii mijloacelor
provenite din FAOAM in alte scopuni decit cele

Numiirul institugiilor
sancflonate;
Suma sancfiunilor aplicate

% i 0 | Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM
previzute in contract §i sau contrar legislapiel in
vigoare
Eficientizarea procesului de evaluare a | 10.1.Elaborarea §i aprobarea planurilor de Numérul institugiilor
institufiilor farmaceutice, cu accent evaluare cu includerea institutiilor farmaceutice, ) _ farmaceutice planificate.
asupra procesului de asigurare, in baza riscurilor stabilite si informagiei DM Decembrie 2022| Decembrie 2022 DEM
eliberare si raportare  a medicamentelor
O 10.2.Evaluarea procesulu de eliberare a Numirul institufiilor
medicamentelor compensate de citre institufile farmaceutice evaluate
10 farmaceutice §i aplicarea gdusului comercial Decembrie 2022| Decembrie 2022 DEM
previzut de actele normative in vigoare
10,3 Aplicarea sanctiunilor institufiilor Numiirul instrtufiilor
farmaceutice in cazul eliberini neregulamentare sancfionate;
a refetelor pentru medicamentele compensate din| Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM Suma sancfiunilor aplicate
FAOAM
Fortificarea evaluini IMS prestatoare | 11.1 Elaborarea §i aprobarea planurilor de Numérul institujilor
de AMS cu accent asupra volumului, |evaluare cu includerea institufiilor AMS, in baza : . . prestatoare de AMS
h A t DEM :
calitifi serviciilor medicale si utilizini  |nscunlor stabilite Docenivrie 20E2 Trimestrial planificate
mijloacelor provenite din FAOAM
11.2 Evaluarea executiri contractului de Numdirul IMS evaluate
acordare a asistenter medicale cu accent asupra
volumului, calitifi serviciillor medicale 51 . ; :
11 utilizares aiijioacelorp ite din FAOAM Decembrie 2022 | Decembne 2022 DEM
11.3 Aplicarea sancpiunilor previizute de actele Numirul institufiilor
normative in vigoare in cazul nerespectini sancfionate;
Decembrie 2022 | Decembrnie 2022 DEM Suma sanctiunilor aplicate

condifiilor contractuale




Imbunitatirea procesului de audit al
codificini in cadrul institugiilor

12.1 Planificarea auditelor codificani in functie
de niscurile identificate 51 a analizei bazei de date

Numiir de institufii
prestatoare de AMS

spitalicesti cu accent asupra numérului |DRG precum si a rezultatelor auditelor Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM planificate pentru auditul
mediu de diagnostice secundare laun  |antenioare codificrii
caz mai mare decdt media pe fard, €U 175 Bt ren propriu-zish a auditelor g Numéral IMS auditate
inaintarea ulterioard a propunenlor | 10\ 10 en costului cazurilor in scopul ajustirii | Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM
privind ajustarea finangirm 6 ;
12.3. Scoaterea in evidentd a unor tendinfe de MNumirul cazurilor
12 abateri de la Standardele codificrii cu identificate, corectate §i
identificarea tuturor cazunlor similare in IMS in | Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM regrupate;
perioada evaluati cu elaborarea recomandanlor Impactul financiar,
de realizat de IMS
12.4. Aplicarea sancjiunilor previzute de Numdrul institufilor
Contract in cazul nerespectiini Standardelor sancfionate;
codificini Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DEM Suma sanctiunilor aplicate.
Modificarea cadrului normativ care 13.1.Definitivarea si transmiterea spre aprobare i Prezentarea spre aprobare a
reglementeazi obligapile si a protectului hotirdri de Guvern cu privire la e proiectulm HG
13 |responsabilitifile prestatorilor de modificarea Hotirdni de Guvern nr. 1636/2002 | Decembrie 2022 |  Octombrie 2022 ?
s S : DE
servicii medicale incadrati in SAOAM DEM

Obiectiv nr.2: EFICINTIZAREA CONTRACTARII $1 A METODELOR DE PLATA

Riscuri interne:
-nivel scizut de receptivitate a unor diviziuni responsabile de prezentarea informatien,

-lipsa accesului sau acces limitat la informatie;

-lipsa experientei necesare a angajailor diviziunii pentru analiza 51 sistematizarea informafiei acumulate,
-grad scizut de implicare in proces a personalului responsabil de contractare;

-dificultiyi tehnice legate de funcfionarea sistemului informagional , Medicamente compensate”,
-refinerea ludni deciziilor referitor la implementarea de citre conducerea CNAM;

-lipsa posibilitafilor de elaborare a instrumentulu informatic de gestiune a datelor,

-insuficienta resurselor umane s1 de timp;
-stabilirea unor noi prioritifi pentru anul de gestiune;
-acces limitat la informafia primari;,




Riscuri exierne:

-prezentarea informatiel necalitative 51 incomplete;

-depisgirea termenilor de prezentare a informatitlor de citre institufiile i structunle responsabile;

-nivel sciizut de receptivitate a unor institufii 5i structun responsabile de prezentarea informatier,

-raportarea datelor eronate de ciitre prestatorii de servicii farmaceutice si institufiile medicale contraciate,

-neincadrarea in termenii prevzufi pentru raportarea refetelor de citre farmaciile contractate;

-dificultip tehnice legate de funcpionarea SIA e-factura™,

-prezentarea setului incomplet de documente confirmative de citre institutiile medicale contractate, necesare pentru efectuarea achitrilor medicamentelor cu destinafie speciala;
-imposibilitatea de punere in aplicare a mecamsmului de eligibilitate in condifiile stirii epidemiologice legate de Cowid-19;
-tergiversarea prezentrii avizelor de ciire factori externi;

-tergiversarea promovini proiectului spre examinare si aprobarea Guvernului;

-modificarea legislatiei in vigoare;

-tergiversarea aprobérii Legi FAOAM;

-nerespectarea termenilor-limit de prezentare a informatitlor de citre participantii la proces;

-tergiversarea aprobdrii mecamsmului de plat3,

-lipsa mentenantei a sistemelor informapionale;

-modificarea actelor normative in vigoare,

-neprezentarea in termenele stabilite a informatiel de citre prestatorii de servicii medicale;

-calitatea redusi a informatiilor prezentate,

Analiza pachetului de servicii medicale |14.1. Analiza cadrului normativ §i a modulu de Cadru normativ analizat i
contractate din FAOAM prin metoda  |organizare a servicillor medicale contractate prin sistematizat,
~buget global” metoda , buget global™ ) Modul de organizare a
Martie 2022 DA% serviciilor contractate prin
metoda , buget global”
analizat.
14.2. Analiza 5i evaluarea pachetului s Pachet 51 volum de servicii
volumulu de servicii medicale contractate prin medicale coniractate prin
metoda , buget global” . DAS metoda , buget global™
Tunie 2022 analizat 5i evaluat
14 14.3. Analiza modului de raportare si platia | Decembrie 2022 Mod de raportare si plati a
serviciilor medicale contraciate prin metoda serviciilor medicale
buget global” Septembne 2022 DAS contractate prin metoda
wbuget global” analizat




14 4 Elaborarea propunenlor de modificare a

Proiect de propuneri de

cadrului normativ, de raportare 51 plati a modificare a cadrului
serviciilor medicale contractate prin metoda normativ §i/sau de raportare
Lbuget global” D brie 2022 DAS si.-'sa!u de plata a serviculor
medicale contractate prin
metoda  buget global™
elaborat
Contractarea serviciilor farmaceutice  |15.1 Recontractarea prestatorilor de servici Numir de contracte
destinate asiguririi cu medicamente §1  |farmaceutice conform Contractului -tip aprobat incheiate cu prestatori de
dispozitive medicale compensate din  |de Guvern pentru eliberarea medicamentelor 51 Mai 2022 Mai 2022 DM servicii farmaceutice
FAOAM dispozitivelor medicale compensate din fondurile AT
ADAM
15 15.2 Contractarea furnizorilor conform Numdr de contracte
Contractului-model aprobat de Guvemn, privind incheiate cu furnizorn de
livrarea medicamentelor si/sau a dispozitivelor ; ; DM medicamente 51 dispozitive
Man 2022 Ma 2022
medicale citre prestatorii de servicii - » D] medicale compensate
farmaceutice
Onorarea obligagilor de platd faji de | 16.1. Monitonzarea procesului de raportare a Numir de factun semnate
prestaton de servici farmaceutice s1 refetelor peniru medicamente 51 dispozitive 51 achitate;
prestaton de servict medicale. medicale compensate 51 asigurarea Sumi totald achitatd
perfectirn/semnirm documentafier pentru _ ) prestatorilor de servicii
efectuarea transferunlor de plati farmaculor Decembnie 2022| Decembrie 2022 DM farmaceutice.
pentru retete validate de CNAM spre finangare
16.2 Perfectarea documentatien pentru efectuarea MNumiirul de factun semnate
transferurilor de platd nstitufilor medicale de DM,
pentru medicamente cu destinafie speciald in Sumi contractuald
cadrul AMS, medicamente 51 dispozitive _ . valorificatd %o .
Decembrie 2022 | Decembne 2022 DM

16

medicale cu destinafie speciald in cadrul AMSA,
urmare a verificiri setului de documente
prezentat de clitre prestator




16.3 Perfectarea rapoartelor pentru inaintarea
spre facturare a asistentei medicale acordate de

Numir de rapoarte
elaborate 51 expediate cdire
prestatoni de servici

volumelor contractuale. medicale pentru facturare
16.4 Receptionarea, verificarea, semnarea i Numdr de rapoarte si
contabilizarea facturilor privind asistenta factun venficate, semnate,
meﬁﬂﬂ am.rdz:n.i de ciitre prestatorii de servicii Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DC ountabili;ale 51 acceptate
medicale in limita volumelor contractuale. spre achitare
16.5. Actualizarea formularului raportului Ordin elaborat si aprobat
aprobat prin Ordinul CNAM nr. 43-A din ) B
21.02.2020 in corespundere cu ultimele Decembrie 2022 | Aprilie 2022 DC
modificarile in actele normative.

Contractarea prestatorilor de servicii 17.1 Definitivarea si transmiterea spre aprobare Proiect de Hotdirdre de

medicale incadrate in SAOAM a proiectului hotiriri de Guvern cu privire la Guvern elaborat s1 inantat
Criteriilor de contractare a prestatorilor de Mai 2022 DCPSM  Jetre Ministerul Sanatafii
servicii medicale in cadrul AOAM DJ spre promovare
17.2. Elaborarea si aprobarea Normelor DCPSM Normele metodologice de
metodologice de aplicare a Criteriilor de Dl aplicare a Criternilor de

17 contractare a prestatorilor de servicii medicale in | Decembrie 2022 i DE contractare a prestatonlor
cadrul AOAM Decabn 202 DEM de servicii medicale in
DAS cadrul AOAM aprobate
DC

17.3 Perfectarea contractelor de acordare a Contracte incheiate
asistenfei medicale (de prestare a serviciilor
medicale) in conformitate cu prevedenle Legii DCPSM
FAOAM pentru anul 2023

Organizarea 51 contractarea serviciilor |18.1. Pilotarea mecanismului de implementare a Mecanism de plati pentru

medicale in functie de necesitijile stimulentelor bazate pe performanti pentru a Junie 2022 performantd implementat in

populafiei, prin procurarea strategici a
serviciilor medicale

imbunitip eficienta §i calitatea in AMS

regim pilot




18.2 Introducerea shmulentelor bazate pe
performanti pentru a imbunitapi eficienga 5i
calitatea in AMS

Stimulente introduse

Decembne 2022
18.3 Elaborarea Motei conceptuale privind Notd conceptuali elaboratd
dezvoltarea sistemului DRG componenta DMU
Decembrie 2022
DCPSM
DTl
18 Decembnie 2022
18.4 Elaborarea Notei conceptuale privind Notd conceptuala elaboratd
Remnginerirea SI ASM Tunie 2022
18.5 Elaborarea Notei conceptuale a 51 cu Sistem informational
privire Ia:l gestionarea listelor dx: agteptare lanuarie 2022 elaborat
electronice pe programe speciale
18.6.Elaborarea caietului de sarcini pentru Caiet de sarcimi delaborat
instrumentul informatic de gestiune a listelor de Februarie 2022
agteptare
18.7 Ajustarea cadrului normativ a Aprobarea Ordinului de
mecanismului de gestimare a lisitelor de Martie 2022 DCPSM modificare
asteptare electronice pe programe speciale DJ
Imbunitatirea modalitipi de platista  |19.1. Elaborarea si prezentarea DCPSM a Propuneri elaborate si
criteriilor de contractare a prestatonlor  |propunerilor la criteriile de contractare a inaintate
de servicii medicale prestatorilor de servicii medicale in cadrul D
AOAM pentru anul 2023, conform Decembrie 2022
responsabilitifilor functionale a diviziuni
19 Decembrie 2022
19.2. Analiza cheltuielilor/costurilor serviciilor Cheltuielile/costurile
medicale, dupé caz, revizuirea de comun cu alte _ serviciilor medicale
subdiviziuni a costurilor serviciilor medicale Septembnie 2022 DE analizate




Eficientizarea planificirii si raportirii
utilizirn mijloacelor financiare
provenite din FAOAM (fondul de bazi)
de ciitre IMS

20.1 Receppionarea si venficarea
devizelor/modificinlor la devize de venitun si
cheltuieli (business-plan) pentru anul
2022/danlor de seamd anuale in S1 despre
indeplinirea devizului de venitun si cheltuieli ale
IMS pentru anul 2021

20.2 Receppionarea si verificarea
devizelor/modificirnilor la devize de venitun si
cheltuieli (business-plan)/darilor de seama
pentru semestrul 1 2022 despre indeplinirea
devizului de venitun s cheltuiel ale IMS

20.3 Receppionarea 51 venificarea
devizelor/modificiinlor la devize de venituri si
cheltwieli (business-plan)/dinlor de seami
pentru 9 luni 2022 despre indeplinirea devizului
de venituri §i cheltuieli ale IMS

20.4. Receppionarea 5i verificarea lunari a
facturilor/rapoartelor prnivind salanzarea
medicilor rezidenfi din cadrul IMS 51 a
facturilor/rapoartelor cu detalierea datelor la
nivel de pacient care au beneficiat de
consumabile constisitoare din AMS

20.5 Receppionarea si venficarea lunari a
facturilor/rapoartelor privind cheltuiehle de
retribuire suplimentara pentru indeplinirea
indicatorului de performanta profesionala
COVID -19

Decembrie 2022

Aprilie 2022

DE

Numiir de devize/modificin
la devize/din de seami
receppionate 51 venficate in
51

Septembrie 2022

DE

Numir de devize/'modificin
la devize/diri de seami
recepfionare si verificate in
s1

MNoiembne 2022

DE

Numiir de devize/modifichri
la devize/dini de seami
receppionare si verificate in
81

Decembrie 2022

DE

Numar de facturi §i

rapoarte verificate si
acceptate spre achitare

Decembrnie 2022

DE

Numir de facturi si
rapoarte verificate si
acceptate spre achitare




Obiectiv nr.3: EFICIENTIZAREA ALOCATIHLOR PENTRU MEDICAMENTE COMPENSATE $1 MEDICAMENTE CU DESTINATIE SPECIALA

Riscuri inferne:

-lipsa sistemului informational functional care permite extragerea datelor (dupd difenite critenii) despre refetele pentru medicamente compensate ce au fost prezentate spre finanfare CNAM,
validate de sistem si achitate de CNAM,

-tergiversarea proceselor de a actualizare a LMC si sumelor fixe compensate de cfitre personalul antrenat in proces,

-neprezentarea informafiei necesare pentru convocarea Consiliului pentru medicamente compensate (CMC) si Consiliului pentru dispozitive medicale compensate (CDMC);

-tergiversarea prezentirii propunerilor, avizelor de citre diviziunile CNAM responsabile;

- neaprobarea Conceptului de clitre conducerea CNAM,

- prioritizarea altor activitafi.

Riscuri externe:

-prezentare de ciitre prestatori de servicii farmaceutice a rapoartelor cu eron privind medicamente compensate eliberate, prezentarea rapoartelor cu depagirea termenului de raportare,
-tergiversarea prezentiri informatiei de ciitre AMDM, ANSP, MS;

-neconvocarea CMC s1 CDMC (lipsd cvorum);

-tergiversarea activitifii de cétre Comisia de negociere (negocier eguate),

-tergiversarea exammndni, avizim 1 aprobarii proiectelor de acte normative;

- tergiversarea adoptiri proiectulu

Asigurarea accesului echitabil la 211 Intocmirea rapoartelor cu privire la volumul Rapoarte prezentate
medicamente si dispozitive medicale |51 sortimentul medicamentelor i dispozitivelor conduceri CNAM, DE, AT
sigure 51 cost-eficiente prin sistemul de |medicale compensate (per grupe maladii, ; ;

compensate din FAOAM denumire DCL sume compenate) eliberate din | Decembnie 2022 | Decembnie 2022 DM

farmacin s achitate de CNAM

21.2 Evaluarea cereilor de includere a Numir de dosare evaluate
medicamentelor 51 dispozitivelor medicale spre g1 prezentate CMC s
compensare din FAOAM, intocmirea i CDMC

prezentarea Consiliului pentru medicamente Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DM

compensate (CMC) si Consiliului pentru
dispozitive medicale compensate a rapoartelor

tehnice de evaluare (RTE)
21.3 Inaitarea propunenilor pentru negocierea Numiir solicitin de
preturilor cu furmizoni de medicamente si negociere inaintate
dispozitive medicale compensate conform brie 2022 | Decembrie 2022 DM Comusiei de negociere;

21 mecanismului aprobat de Guvem Siceani DJ Numir de garantii de pref

aprobate,




21.4 Actualizarea Lister de medicamente Numér de actualizin a
compensate (DC) in temeiul corespunderii Listei de medicamente
criteriilor de prezentd in hsti (medicament compensate pe pagina web
autorizat si aprobat preful de catalog) Decembnie 2022 | Decembne 2022 DM a CNAM

21.5 Actualizarea sumelor fixe compensate Sume fixe compensate
pentru DCI-le din Lista de medicamente recalculate 51 prezentate
compensate conform prefurile cu am@nuntul CMC pentru luarea deciziei
prezente pe piati Decembrie 2022 lunie 2022 DM de actualizare

Obiectiv nr.1: CRESTEREA NH MULIJI DE PERSOANE ASIGURATE PE GRUPURI TINT! E SAOAM

Riscuri interne:

- abilitafi insuficiente de elaborare a proiectelor de acte normative, de analizi §i sistematizare a informafiei;
- tergiversarea prezentinii avizelor de citre diviziunile CNAM responsabile,

- neaprobarea Conceptului de citre conducerea.

Riscuri externe:
-tergiversarea examindrnii, avizirii §1 aprobini proiectelor de acte normative,

-tergiversarea adoptini proiectulul
Elaborarea Conceptului de modificare a |22 1. Elaborarea proiectului de lege cu privire la Proiect de lege elaborat 51
legislatiei cu privire la asigurarea modificarea si completarea unor acte legislative prezentat MS spre
obligatorie de asistentd medicala (Legii 1585/1998, Legii 1593/2002) si promovare
, D
2 S Decembrie 2022 | Decembrie 2022 2

DEB

Obiectiv nr.2: ASIGURAREA SUSTENABILITA 11 FINACIARE A FAOAM




Riscuri interne:

-tergiversarea finantini,

-nevalorificarea mijloacelor financiare din fondul de dezvoltare 51 modermizare a prestatonilor publici de servicii medicale, precum i din fondul mésurilor de profilaxie;
-tergiversarea coordondni de citre diviziunile responsabile;

-managementul ineficient al delegir sarcinilor pe parcursul absentei unor angajati din cadrul diviziunilor gi/sau insuficienta de angajati pentru a forma echipa de monitorizare;
-prezentarea informafiei necalitative i depdsirea termenelor de prezentare a informafiilor de cétre institufiile 51 structurile responsabile,

-depasirea termenelor de avizare a documentelor,

-parvenirea altor actiuni urgente care vor tergiversa procesul de valonficare a mijloacelor financiare din fondul de dezvoltare i modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale $i din
fondul mésurilor de profilaxe;

-utilizarea datelor nevendce in estimarea costurilor,

-prezentarea informatitlor necalitative 5i depdsirea termenelor de prezentare a informatiilor de cétre subdiviziunile implicate;

-defectiuni tehnice in sistemul informational sau alpi factori ce pot duce la situapi imprevezibile;

-ignorarea procedurii privind controlul intern managerial asupra cheltuielilor de clitre diviziunile stabilite ca centre de cost.

Riscuri externe:

-stabilirea cu intirziere de citre Consiliul coordonator a prionitafilor de finanjare a proiectelor investifionale 51 de ciitre Consiliul coordonator pentru stabilirea prionitatilor
de utihzare a myjloacelor financiare din fondul mésurilor de profilaxie;

-prezentarea cererilor de finangare, fird a fi insofite de raportare §1 documente justificative;

-solicitarea acoperini de cltre CNAM a cheltuielilor neeligibile;

-inaintarea contestafilor,

-instabilitatea economicd in plan national,

-lipsa prestatorului pentru a efectua verificarea,

-prezentarea informafiilor necalitative/neconforme $i depiigirea termenelor de prezentare a informatiilor de ciitre subiecyii implicafi,
-insuficienta mijloacelor financiare acumulate in fondurile asigurim obligatorii de asisten(d medicals;

-refinerea ludni deciziilor referitor la obiectivele politicii fiscale pe termen mediu,

-modificarea actelor normative in vigoare;

-lipsa informagillor privind venitunile FAOAM recephonate de la Ministerul Finanjelor,

-tergiversarea intocmirii facturilor fiscale de ciitre prestatorii de servicii farmaceutice si prestatorii de servicii medicale;
-modificin in cursul anulw in actele normative ce reglementeazi domeniul evidenjei contabile,

Asigurarea valonficin mijloacelor 23.1. Organizarea concursului proiectelor Concurs organizat,

financiare din fondul de dezvoltare 51 |investifionale i inchelerea contractelor de Martie 2022 DAS Numir de contracte

modermizare a prestatorilor publici de | finangare incheiate

BVICE Suticny 23.2, Examinarea in termen a cererilor de Numdr de ceren de
finantare, cu intocmirea proceselor-verbale ale finantare examinate
grupuhu de lucru pentru evaluarea cererilor de Decembne 2022 DAS

finangare
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23.3. Aprobarea graficului de momitonzare a
realiziirii contractelor de finangare a proiectelor
investifionale din fondul de dezvoltare si
modemnizare a prestatorilor publici de servicii
medicale

23 4. Montorizarea deruldri proiectelor
investitionale finangate din fondul de dezvoltare
i modernizare a prestatorilor publici de servici
medicale, conform graficului aprobat

23.5. Prezentarea rapoartelor 51 informagiei in
scopul intocmiril 51 transmitern rapoartelor
periodice citre MF 51 MS

Decembrie 2022

Martie 2022

DAS

Grafic aprobat

Decembne 2022

DAS

Numir de vizite efectuate

Decembrie 2022

DAS

Numdr de rapoarte
prezentate

Asigurarea valonficini mujloacelor
financiare din fondul masurnilor de
profilaxie

24.1 Asigurarea elaborirn 51 aprobini Ordinulw
comun al MS si CNAM | Despre aprobarea
prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare
din FMP aferente implementirn programelor
najionale gi speciale in domeniul ocrotini
sfndtatii pentru anul 2022”

lanuane 2022

DAS

Ordinul comun al MS si
CNAM elaborat 51 aprobat




24 2 Elaborarea propunerilor de modificare a
prevederilor Ordinului comun al MSMPS si
CNAM nr.286/154-A din 11.04 2017, Cu
privire la instituirea Consiliulu coordonator
pentru stabilirea priontiplor de utilizare a
mijloacelor financiare din fondul masurilor de
profilaxie al Companier Nationale de Asigurén
in Medicind pentru activitifi de profilaxie 51
prevenire a nscurilor de imbolndvire finantate in
bazi de proiecte 5i aprobarea Regulamentului
privind modalitatea de finangare din fondul
misurilor de profilaxie in bazi de proiecte a
activititilor de profilaxie si prevenire a niscurilor
de imbolnévire”

24.3 Organizarea 5i desfigurarea concursurilor
de selectare a proiectelor de realizare a misurilor
de profilaxie si prevenire a nscurilor de
imbolnivire, finanjate din contul myjloacélor
financiare din fondul masunlor de profilaxie

24 4 Adrumistrarea FMP:

- contracte de finantare incheiate din FMP,

- organizarea sedinfelor Grupului de lucru pentru
examinarea cererilor de finantare i altor
solicitin aferente executirii mijloacelor
financiare din FMP,

- elaborarea, semmarea si aprobarea proceselor
verbale ale sedintelor Grupului de lucru

Decembrie 2022

Februarie 2022

DAS

Modificin ale
Regulamentulu elaborate,
aprobate s1 publicate in
Monitorul Oficial

Martie 2022

DAS

Concursur organizate §i
desfasurate

Decembrie 2022

DAS

Numirul de contracte
incheiate;

Numiirul de sedinje
OTEamzate;

Procese verbale elaborate,
semnate §i prezentate spre
informare directorulw
general




24 5, Alocarea mijloacelor financiare acumulate
in FMP in conformitate cu prionitiple de
utilizare a mijloacelor financiare din FMP

Suma mijloacelor financiare
alocate din FMP conform
priontiplor de utilizare

Decembrie 2022 DAS aprobate
24.6 Realizarea, la necesitate, a vizitelor de Numidrul de venficin din
verificare din oficiu si la faja loculw privind oficiu si la fata locului
executarea contractelor de achizipn si de efectuate;
finantare din mijloacele FMP Decembrie 2022 DAS Numirul proceselor —
verbale intocmite si
prezentate conducerii
24.7 Intocmirea lunard a raportului privind Numirul de rapoarte
executarea mijloacelor FMP _ intocmite §i prezentate in
Decembne 2022 DAS modul stabilit
Asigurarea acoperii financiare pentru  |25.1.Estimarea volumului de mijloace financiare Notd informativi cu
compensarea medicamentelor 51 necesare pentru medicamente 51 dispozitive propunerile DM remisi
dispozitive medicale din fondurile medicale compensate pentru anul viitor de S ciitre DE, CMC, CDMC
AOAM gestiune conform priontiflor strategice stabilite Tulie 2022 Tulie 2022 privind buget estimat
de Guvern 5i MS DE pentru medicamente i
dispozitive medicale
25 compensate
25.2 Efectuarea analizei evolupier prefurilor la Motd informativd
medicamente compensate si consumului prezentatd conduceri
acestora, in scopul elaborarfni informagie ) _ CNAM, MS, CMC 5
necesare procesului de stabilire a politicilor de lulie 2022 lulie 2022 DM CDMC
compensare a medicamentelor 5i dispozitivelor
medicale
Planificarea strategici si asigurarea unui|26. 1 Elaborarea CBTM 2023-2025 Proiect de document
echilibru financiar intre venituri si lunie 2022 DE elaborat 51 remis spre

cheltuieli

aprobare




26.2 Elaborarea propunenlor de modificarea a
Legii fondurilor asigurdni obligatorn de asistentd
medicald pe anul 2022 in funcie de mersul

Proiecte de documente
elaborate g1 renise peniru
aprobare

i ; : Decembrie 2022 DE
executini fondurilor in anul in curs si a altor
facton nepreviz
26 neprevazuf Decembne 2022
26.3 Elaborarea proiectului Legii fondunlor Proiect de document
asiguriri obligatorii de asistenfd medicala pentru Decembrie 2022 DE elaborat 51 remis spre
anul 2023 aprobare
26,4 Elaborarea Regulamentulm privind Protect de document
elaborarea, aprobarea, modificarea si raportarea elaborat si aprobat
executdrii fondurilor asiguririi obligatorii de Martie 2022 DE
asistent medicald
Monitorizarea 51 raportarea periodici si |27 1. Elaborarea informagiilor periodice privind MNumir de rapoarte
anuald a executarn Legu FAOAM cheltuielile si unitifile de personal ale CNAM Decembrie 2022 DE elaborate 51 aprobate
pentru anul 2022
27.2 Elaborarea informatiilor periodice privind _ Numiir de rapoarte
27 executarea FAOAM la partea de venituri si Decembrie 2022 Decembrie 2022 DE elaborate §i aprobate
cheltuieli pentru anul 2022
27.3 Elaborarea Raportului anual privind : Rapor anual elaborat si
executarea FAOAM pe anul 2021 Aprile 2022 DE aprobat
Menfinerea echilibrului financiar intre | 28.1. Monitorizarea zilnicd a veniturilor FAOAM Numir de Rapoarte
venituri 5i cheltweh operative privind
executarea vemiturilor
FAOAM pentru 2022
Decembrie 2022 | Decembne 2022 DC prezentate directorului
general, directorulu general
adjunct 51 Direcfiel
economie
28 2 Asigurarea controlului intern managerial Numir de Ceren de alocare
asupra cheltwelilor 51 Ordine de aprobare a
Decembrie 2022| Decembrie 2022 DC plifilor executate




28,3 Asigurarea acoperirni angajamentelor
curente rezultate din medicamentele eliberate
conform retetelor raportate la CNAM de ciitre

Numir de plinl efectuate in
termen citre prestatorii de
servich farmaceutice

prestatorii de servicii farmaceutice Decembrie 2022| Decembrie 2022
28 4. Asigurarea acoperirii angajamentelor Numir de plap efectuate in
curente rezultate din contractele incheiate cu termen citre prestatorii de
prestatonii de servicii medicale servicii medicale
Decembrie 2022 | Decembne 2022
28.5 Dezvoltarea modulului , bugetul institugitlor Numir de procese
medicale” din softul 1C contabilitate versiunea 8 automatizate
Decembrie 2022 | Noiembrie 2022
Furnizarea informatiilor credibile, fidele |29 1. Reflectarea informatiilor privind situatia Un raport privind Situajule
5i relevante a situatiei economice pentru |economicd §i rezultatul financiar atins de CNAM financiare intocmit 51
luarea deciziilor la data de 31.12.2021 prezentat citre Curtea de
; ; conturi $1 Biroul National
Mai 2022 Ma 2022 de Statistics
29 2 Elaborarea si aprobarea Polincilor contabile Un document elaborat §i
pentru anul 2023 aprobat de Politici contabile
_ . prin ordinul directorului
Decembrie 2022| Decembne 2022

general




Obiectiv nr.1: gEHT!TIEE& ﬂ“ﬂ&! hC'HVIT! Il m& S1 Cﬂgg!&

Riscuri interne:

-probleme tehnice la organizarea in regim online a webinarelor,

-insuficienfa mijloacelor financiare;

-planificarea necorespunzitoare in coraport cu necesitifile diviziunilor CNAM,

- conflicte de interese;

-favorizarea unor agenfi economici,

-lipsa 51 nedenuntarea cazunilor de coruplie;

-lipsa incidentelor de integritate,

-lipsa persoanei responsabile de efectuarea instruiri introductiv-generale si penodice;

-nerespectarea confidenpalitifii informatiel recepfionate;

-neprezentarea proiectelor de decizi de citre diviziunile autor din cadrul CNAM;

- identificarea necesitifi de elaborare a proiectelor de decizii in regim de urgentd,

-parvenirea altor acfiuni care vor tergiversa examinarea in termen;

-antrenarea auditulu in alte activitih operapionale/strategice,

-implicare si conlucrare redusi a diviziunilor, inclusiv prin prezentarea informatiei incomplete, cu intirziere sau denaturate;
-imposibilitatea continudrii auditulw ca urmare a depistini indicatonlor de frauda si coruptie;

-nerealizarea la timp din cauza mai multor evenimente in aceeagi zi, identificarea altor prioritipi de citre conducere,
-convocarea infirziatd a sedinjei Consiliului de administrafie al CNAM,

-insuficiente de sistematizare i analizi a informafiei.

Riscuri externe:

-existenia unei epidemii globale,

-neeliberarea certificatului de testare tehnici in cazul defectiunilor majore, vechimii, necorespunderii normelor de emisii;
-modificarea prioritifilor legate de controlul intern managerial,

-modificarea cadrului normativ,

-aborgarea Legii nr. 133 din 17.06.2016 privind declararea averii si intereselor personale;

-modificarea cadrulu normativ,

Administrarea activitidfi CNAM 30.1.Organizarea sedinfelor Consihulu de 4 sedinje organizate
administrafie al CNAM Decembrie 2022 D
30 30.2 Intocmirea proceselor-verbale ale sedinjelor 4 procese-verbale elaborate
Consiliului de administrafie al CNAM si a _ §i semnate,
deciziilor acestora Decembrie 2022 DSGI Numir de decizii elaborate
51 semnate




Dezvoltarea sistemulu de control intern
managenal in cadrul CNAM

31,1 Elaborarea Registrul consolidat al niscunlor

Registru elaborat 51 remis

a CNAM pentru anul 2022 Tulie 2022 spre aprobare
31.2, Organizarea sedinfelor Comitetului pentru Numir de procese - verbale
nscun in cadrul CNAM Tuhe 2022
31.3. Elaborarea Notei informative privind : Noth informativi elaborati
Decembrie 2022 DSGI / i
desfasurarea procesului de gestionare a niscunlor e : 51 prezentati conducern
aferent anulwi 2022 51 prezentarea acesteia Decembrie 2022 CNAM
conducern CNAM
n
31.4 Autoevaluarea sistemului de control intem Raport elaborat i remis
managerial in cadrul CNAM Fehruarie 2022 spre aprobare
31.5 Emiterea Declarafiei privind rispunderea Declarape emisi 51
manageriald §i publicarea pe pagina web a Februarie 2022 DSGl publicat pe pagina web a
CNAM DTI CNAM
31.6. Prezentarea Ministerulw Finantelor a | Raport 51 1 copie a
Raportului anual privind controlul intern . Declarapei prezentate
managerial 5i a copien Declaragiel privind Martie 2022 DSGI Mimsterulm Finangelor
rispunderea manageriali
Monitorizarea executini documentelor |32.1. Acumularea informatiei relevante de la Informatie acumulati
de politici diviziunile structurale ale CNAM privind Decembrie 2022 DSGI
executarea documentslor de politica
32 32.2 Perfectarea in termen a rispunsurilor la Decembrie 2022 Numir de documente de
documentele de politici . politici monitorizate,
Decembne 2022 DSGI Numér de rispunsuri
perfectate si expediate.
Consolidarea mecamsmului de 33.1. Monitorizarea implementiri Numérul hotdrarilor Curfii
responsabilizare a CNAM recomandirilor din rapoartele de audit ale Curfn de Contuni monitorizate
de Contun spre implementare;
DSGI Numér de recomandri

T

NMacarbaa 0077

Marambeia 979

Mrnrvamala

Trnimbnba mera




33.2. Perfectarea informapier despre misunle

A LA e b

AUV SV e

AAE VL

RIS 3

intreprinse intru realizarea recomandanilor Curfu S TN
de Contun

Tinerea lucrinlor de secretarniat 34.1. Prezentarea informatiei privind numérul Elaborarea 51 prezentarea
petifitlor 51 numérul cetifenilor prinufi in informatiel in termen in
audientd pe parcursul anulu 2021 lanuane 2022 adresa Guvernulu
34.2. Inregistrarea 5i expedierea documentelor Numiir de documente
emise/elaborate, inclusiv a rispunsunilor la petipi Decembrie 2022 inregistrate si expediate
34 3. Inregistrarea ordinelor si dispozifiilor Numir de ordine, dispozipu
privind activitatea de bazi 51 a circularelor, 51 circulare inregistrate si
transmiterea spre cunogtintil/executare Decembrie 2022 transmise
diviziunilor interne ale CNAM
34.4. Elaborarea Rapoartelor privind Numir de Rapoarte
monitorizarea executim documentelor in elaborate §1 prezentate
termen, inclusiv a petifillor §i prezentarea Decembrie 2022 conducerii CNAM
conducerii CNAM

: Decembrie 2022 DSGL

34.5. Inregistrarea documentelor intrate, inclusiv Numir de documente
a petifiilor 51 transmiterea acestora spre inregistrate §i transmise
executare responsabililor indicafi in rezolufia Decembnie 2022 spre executare
conducerii
34.6. Intocmirea proceselor-verbale a sedingelor
operative si informaiel privind executarea
indicatiilor directorulu general din cadrul Decembrie 2022
acestora
34.7. Elaborarea Listei dosarelor cu termen: Proces-verbal cu privire la
permanent de pstrare, lung de pdstrare, nimicirea documentelor,
procesului-verbal cu privire la nimicirea termenul de pastrare al
documentelor, termenul de pstrare al cérora a Decembrie 2022 clirora a expirat;

expirat

Inventar nr. | elaborat,
Inventar nr.2 elaborat.




35

Asigurarea suportului metodologic si
informativ prestatorilor de servicii
medicale 51 farmaceutice.

35.1 Informarea prestatorilor de servicii
medicale 51 farmaceutice despre modificirile
survenite la cadrului normativ aferent
compensiri medicamentelor 51 dispozitivelor
medicale in sistemul de asiguriri obligatori de
asistentii medicald

Decembrie 2022

Decembrie 2022

DM
AT

MNumir webimnare petrecute;
Mumir circulare remise.

Fortificarea colaborini CNAM cu
institugii internationale specializate in
sandtate si alinierea SAOAM la bunele
practici internafionale in domeniul
AODAM

36.1.Coordonarea proiectelor:

-.Modermizarea sectorulw sinftiti in RM”
(BM),

-.Acoperirea universald cu servicii de sinftate in
RM (BM)",

-.Rispuns de Urgenté la COVID -19 (BM)™.
-,.Viath sindtoasd: reducerea poveni bolilor
netransmisibile” (Agengia Elvefiana pentru
Dezvoltare 51 Cooperare in RM);

-,,Mensana - Suport pentru reforma serviciilor de
sindtate mintald in RM" (Agenpa Elvepani
pentru Dezvoltare 51 Cooperare in RM));
-.Echitate in sanitate prin responsabilizare
sociald” (Crucea Rosie a Elvetiei in RM, A O
Homecare 51 Cashmed),

-, .Prevenirea cancerului de col uterin in RM™
(UNFDA 51 ADCE).

Decembne 2022

Decembne 2022

7 prolecte monitonzate

36.2 Monitorizarea Acordurilor bilaterale de
colaborare in domeniul AGAM semnate de
CNAM cu institufii omoloage (Estonia, Lituania
5i Slovenia)

Decembrie 2022

Decembrnie 2022

SCI

3 acorduri monitorizate

36.3 Monitorizarea refelei internationale,
" Acopenrea universali cu servicii medicale
(JLN)"

Decembne 2022

Decembne 2022

SCI
Diviziuni interme

Numdrul de evenimente
organizate/participate

36,4 Monitorizarea refelei internationale,
"Formarea si rambursarea prefurilor la
medicamente (PPRI)"

Decembrie 2022

Decembrie 2022

sC1
DM

Numébrul de evemimente
organizate/participate




36.5. Acordarea suportului logistic in organizarea

Numdrul de

51 monitorizarea misiuni/intreveden/dialogur
musiunilorintrevederilor/delegatiilor oficiale cu _ _ i de politici/confeninie/mese
diferiti reprezentanti din domeniul sanatifii Decembrie 2022| Decembrie 2022 SCl rotunde coordonate si
organizate
36.6.Monitorizarea i acordarea suportulu Numirul de deplasari
logistic privind organizarea deplasinlor organizate
reprezentantilor CNAM la Decembrie 2022 | Decembrie 2022 SCI
seminare/conferinfe/sedinte internafioanale peste
hotarele {an
Administrarea 5i utilizarea unitifilor de |37.1.Deservirea tehnicd §i repararea unitailor Numér de unitifi de
transport in cadrul CNAM de transport ale CNAM transport deservit tehnic;
Decembrie 2022 | Decembrne 2022 SAAL Numér de unitifi de
37 transport reparat,
37.2 Efectuarea testini tehnice anuale a Numir de unitipi de
unitipilor de transport ale CNAM Decembrie 2022 | Decembrie 2022 SAAL transport la care au fost
efectuate testarea tehnici
Acte de monitorizare a cheltuwehlor 38.1 Elaborarea cererilor de alocare Numir de ceren de alocare
Decembrie 2022
- D i AL
o 38.2 Intocmirea ordinilor de aprobare a pliplor I o Numir de ordine de
Decembrie 2022 aprobare a plaplor
Achiziponarea bunurilor, serviculor, 39.1 Elaborarea, aprobarea 51 publicarea pe Plan elaborat, aprobat si
lucrarilor pentru necesititile CNAM  |pagina web a CNAM a Planului de achizifi Decembrie 2022| Decembrie 2022 Grupul de lucru  |publicat pe pagina web
pentru anul 2022 pentru achizifu
392 Organizarea 51 desfisurarea procedurilor de Numir de procedun
achizifie publici ; ; Grupul de lucru  |efectaute;
39 Decembrie 2022 | Decembrie 2022 pentru achizifi | Numir de contracte de
achizipi incheiate.
39.3 Elaborarea Raportului privind Numir de rapoarte
maonitorizarea contractelor de achizifie publicd : _ Grupul de lucru  |elaborate s1 plasate pe
pentru anul 2022 si publicarea acestuia pe Decembrie 2022|  Decembrie 2022 pentru achizifii  |[Pagina web

pagina web a CNAM




Monitonizarea implementirn cadrulu
normativ in domeniul anticoruphe

40,1 Asigurarea respectiirn transparentei in
procesul decizional

40.2. Asigurarea respectirn accesulu la
informatii de interes public

Decembrie 2022

Decembrie 2022

D]

Numér de
anunjuri/comunicate
referitor la imifierea
elaborfirii deciziel publicate
pe pagina web a CNAM,
MNumir de proiecte de acte
normative gi materiale
aferente acesteia publicat
pe pagina web a CNAM,
Numir de dezbaten publice
organizate pe marginea
proiectelor de acte
normative;

Raportul anual privind
transparenja in procesul
decizional publicat pe
pagina web a CNAM.

Decembrie 2022

DSGl
SCMM
DI

Numdrul de solicitin de
acces la informafii
transmise CNAM;
Numdfrul de refuzun de
acces la informafii;
Numirul contestaiilor
depuse in instanta de
judecatd impotriva
refuzulu CNAM de a ofen
acces la informatii,
Numidrul de hotarin
adoptate anual de instanjele
de judecata privind
obligarea CNAM de a ofen
informatiile solicitate.




40

40.3 Completarea Registrulu declardrii aveni si
intereselor personale

Decembne 2022

SRU

Registrul electronic al
subicetilor declardri din

cadrul CNAM completat

40 4. Declarearea conflictelor de interese
(potential, real, consumat) in cadrul exercitarii
funcpiei de ciitre subiectii declariini

40 5. Inregistrarea declapiel privind conflictul de
interese (potential, real, consumat) in Registrul
declarapilor privind conflictul de interese

Decembnie 2022

SRU

Numérul conflictelor de
interese (potenfial, real,
consumat) declarate;
Numdrul declarapilor
conflictelor de interese
{potenfial, real, consumat)
inregistrate

40.6. Asigurarea respectirii regimului cadourilor

Decembnie 2022

Comisia de evidenji
si evaluare a
cadourilor
Ssi
DC
DTI

Numérul cadourilor predate
comisiei de evidenta si
evaluare a cadourilor,
Numidrul 51 suma cadounlor
riscumparate;

Numiirul de cadoun
madmusibile, transmise
agenfiel anticoruptie,
Registrul de evidenti a
cadourilor publicat pe
pagina web

40.7. Asigurarea neadmiterii, denuntiri gi
tratirii influenjelor necorespunzitoare

Decembrie 2022

SsI

Numidrul cazurilor de
influenfi necorespunzitoare
denuntate, soluponate;
Numirul cazunlor de
influen{ii necorespunzitoare,
denuntate la CNA 5i SIS.




40.8. Asigurarea neadmiterii 51 denunjérii
manifestarilor de corupfie, prorecpia avertizonlor
de integritate

40.9. Asigurarea intoleranjei fapi de incidentele
de integritate

Decembnie 2022

SSI

Numdrul manifestinlor de
corupfie denuntate
conducitonlor;

Numirul avertizirilor de
integritate depuse in cadrul
CNAM;

Numirul avertizirilor de
integritate transmise CNA;
Numérul avertizonlor de
integritate supusi protechiel

Decembne 2022

ss1
SRU

Numirul de sanctiuni
disciplinare aplicate in
cadrul CNAM in legiturd
cu incidentele de integritate
admise de catre angajafii
CNAM,

Numdrul sesizinlor depuse
la autoritAfile anticorupfie
cu privire la incidentele de
integritate ce constitule
infracjiuni 51 contravenfii;,
Numirul de suspendiri din
funcpii pentru infractium de
corupjie sau conexe
corupfiel.

41

Transmiterea din proprietatea statutului,
administrati de Compania Nafionali de
Asigurir in Medicind, in proprietatea
ratonulu Taraclia, bunulu imobil cu
numérul cadastral 8701208 .088.01,
situat in or. Taraclia, str, Cotovscogo,
nr.5a

41.1. Definitivarea si transmiterea spre aprobare
a protectului hotiriiri de Guvern cu privire la
transmiterea unwu bun imobil,

Martie 2022

Martie 2022

(B}

Prezentarea spre aprobare a
proiectului HG




Prevenirea cazunlor de abuz in serviciu,

42 1. Recephionarea, inregistrarea apelunlor

Numir de apelun

paginii web a CNAM)

prevenirea corupfiei §i sporirea calitdfii [parvenite la limia anticoruptie a CNAM Decembrie 2022 receptionate i inregistrate
servicillor prestate de CNAM _
42.2. Examinarea §i solufionarea Moraibne 2062 s Numar de sesizri
42 sesizérilor parvenite la linia anticorupfie a Decembrie 2022 examinate §i solufionate in
CNAM termen
42 3. Completarea Registrului de Registru completat
evidents & apelurilor la liix anticorupjie 8 Decembrie 2022 | Decembrie 2022 sslI
CNAM
Imbunitafirea securitdfii 5i sAnatafii 43,1 Efectuarea instruinii introductiv-generale si Numir de persoane
angajafilor CNAM la locul de muncé a noilor angajap Decembrie 2022 | Decembrie 2022 instruite
43 SsI
43.2. Efectuarea instruirii periodice a angajafilor Numir de persoane
CNAM Decembrie 2022 | Decembnie 2022 nstruite
Asigurarea unui cadru relevant de 44,1 Consolidarea Planului strategic al SAI Planuri consolidate gi
reglementare si functionare a activitdfii |pentru anul 2022-2024 51 Planului de activitate al| [anuarie 2022 lanuarie 2022 SAl prezentate spre aprobare
unitap de audit intern SAI pentru anul 2022
44 2 Revizuirea si actualizarea Carter de audit a Carta de audit 51 fige de
SALYmppior de st Decembrie 2022 | Decembrie 2022 SAI post:slihorase gl prezeise
spre aprobare
44
44 3 Revizuirea si actualizarea procedurii Proceduri elaboratii §i
"Efectuarea misiunii de audit intern” Decembrie 2022 | Noiembrie 2022 SAl prezentatd spre aprobare
44 4 Revizuirea 5i actualizarea procedurn Procedurd elaborati 51
"Urmirirea implementirii recomandrilor de Decembrie 2022| Noiembrie 2022 SAlL prezentati spre aprobare
audit intern”
Evaluarea sistematici §1 metodici a 45.1 Efectuarea misiunilor de audit intern 5 Rapoarte de audit intemn
45 |cficacitin sistemulus de control intem  |conform SNAI 1 NAISP Decembrie 2022| Decembrie 2022 SAI e!nbmatesn prezentate
managerial conducerii
Imbunatairea canalelor de comunicare |46.1 Elaborarea si plasarea mesajelor pe pagina Numdrul de
externd, inclusiv a paginii de Facebook, [web a CNAM D hrie 2022 SCMM comunicate/anunfurt/gtiri

elaborate 51 plasate




46,2 Elaborarea §i plasarea mesajelor pentru Numdrul de postéri
postir pe pagina de Facebook a CNAM Decembrie 2022 SCMM elaborate gi plasate
46 46.3 Procesarea solicitinilor de acces la Decembne 2022 Numirul de solicitian de
informagie din partea mass-media acces la informagie din
Decembrie 2022 SCMM partea mass-media s1 de
raspunsun oferite
46.4 Elaborarea rapoartelor de monitorizare a Numirul de rapoarte de
materialelor in mass-media Decembrie 2022 SCMM monitonizare a materialelor
in mass-media
Elaborarea 5i realizarea planului de 47.1 Elaborarea planului de comunicare al Plan elaborat
comunicare al CNAM pentru anul 2022 |CNAM pentru anul 2022 Februane 2022 SCMM
47 2 Coordonarea 51 aprobarea planului de : Plan aprobat
7 D] o .
% comunicare al CNAM peotru anul 2022 ecembrie 20221 Martie 2022 SCMM
47.3 1mpl i i Plan realizat
Implementarea planului de comunicare Decembrie 2022 SCMM an
Obiectiv nr.2: ALINIEREA STRUCTURII CNAM LA PREVEDERILE STRATEGIEI
Riscuri interne:
-parvenirea altor acfiuni urgente care vor tergiversa implementarea in termen;
-lipsa propunerilor de la diviziunile structurale ale CNAM;
-analiza si evaluarea necorespunzitoare;
-prezentarea informatiilor necalitative de citre participantii la proces.
Riscuri externe:
-influenta unor factori externi precum lipsa conexiuni la internet
Evaluarea Statelor de personal 48.1. Analiza funcpilor/posturilor in cadrul SRU Anahzi efectuatd
CNAM Decembrie 2022 Diviziunile
structurale
48.2. Aprobarea Statelor de personal SRU | Stat de personal elaborat
_ DE 51 prezentat spre aprobare
Dﬂ":amhne 2022 DE—

Decembnie 2022

Comitetul sindical




48.3. Efectuarea procedurilor aferente Numdr de procedun

modificiri Statelor de personal Decembrie 2022 SRU realizate
48 4. Elaborarea Regulamentelor diviziunilor i SRU Numir de regulamente s
fiselor postulu _ Diviziunile fise de post elaboarte i
Decembrie 2022 structurale prezentate spre aprobare
Revizuirea procedurilor de sistem i 49 1 Analiza 51 evaluarea procedurilor existente Ll Numdr de procedun
operationale Decembrie 2022 Diviziunile ik
i o structurale
49 2 Revizuirea Ordinului CNAM nr.46-A din ; | proiect de Ordin elaborat
9 01.03.2021 ,,Cu privire la aprobarea de sistem 1 Decembrie 2022 si prezentat spre aprobare
opecsionale din cadrul CNAM™ Decembrie 2022 DSGI

Obiectiv nr.3: DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PERSONALULUI CNAM
Riscuri interne:

-disponibilitatea de participare din motivul lipsei de imp, resurse umane,

-probleme tehnice la organizarea in regim online a intrunirilor,

-angajarea unor persoane cu un nivel mimim de pregitire sau cu o conduitd precard, implicate in manifestin de coruptie,
-refuzul conducerii de a motiva si menfine personalul;

-lipsa resurselor financiare;

-lipsa cadrului legal,

-lipsa solicitdrilor de acordare a asistenfer din partea angajatilor CNAM,

-lipsa sistemului informafional

-lipsa fluctuatiei cadrelor in cadul CNAM.

Riscuri externe:

-necoordonarea prealabild a agendelor privind organizarea intrunirilor;
-disponibilitatea partenerilor internationali in oferirea informafiei;
-lipsa surselor financiare,




Schimb de experienti cu privire la
practicile internafionale aferente
politicilor de stat cu privire la
rambursarea medicamentelor

50.1 Cooperarea cu partenerii de dezvoltare pe
difenite platforme orgamzate de MS, Orgamzatia
Mondiald a Sanatafii (OMS), Banca Mondiala
(BM), refeua PPRI privind practicile

Participare la sedinfe, mese
rotunde, infruniri ¢u
partenerii de dezvoltare

o internafionale de rambursare a costurilor pentru Decembri 2022 | ‘Decembrie 2022 s
medicamente 51 dispozitive medicale evaluarea
tehnologulor medicale (HTA) 5.a.
Organizarea serminarelor interne si 51.1. Evaluarea necesitafilor de instruire a SRU Necesitip de instruire
externe pentru angajaii CNAM angajatilor Decembrie 2022 | Sefii de diviziuni  |evaluate
51.2. Planificarea resurselor financiare pentru SRU Resurse financiare
instruirea angajafilor Decembrie 2022 DE planificate
Decembrie 2022 :
. 51.3. Elaborarea 51 aprobarea Planului de i 1 Plan elaborat si prezentat
instruire a angajatilor CNAM Decembrie 2022 SRU spre aprobare
51.4. Organizarea 51 delegarea angajapilor la SRU Numdr de angajafi instruifi
nstruire Decembrie 2022 DC
Optimizarea sistemului de management |52 1. Angajarea personalului Numirde persoane angajate
al resurselor umane Decembrie 2022
522 Motivarea financiari/mon-financiara i Numiir de personal motivat
menfinerea personalului: (crearea unei atmosfiere
pozitive la locul de munci, oferirea
oportunitifilor de avansare in post in cadrul Decembrie 2022 SRU
CNAM; organizarea de time building; acordarea _
52 premiilor, diplomelor de merit etc.) Decembrie 2022
52.3. Acordarea asistentel informationale si Asistentd informapionali i
metodologice in domeniul de competeni Decembne 2022 metodologici acordati
52 4, Ewvidenfa datelor si documentelor cu privire SRU 1 81 procurat si
la personal prin intermediul SI “"Managementul Decembrie 2022 DTI implementat
resurselor umane™ DC

Obiectiv nr.4: IMBUNATATIREA SI ELABORAREA NOILOR SI

Riscuri interne:
-lipsa solicitinlor de publicare a informafiei




Riscuri externe:
-lipsa conexiunii la internet

53 |de citre cetijen

Asigurarea accesului la informatie si
promovarea utilizini datelor deschise

53.1.. Publicarea datelor deschise pe portalul
www.date gov.md 1 servicigov.md cu
asigurarea standardelor de calitate

Decembrie 2022

Decembne 2022

DTI

Numarul seturilor de date
plasate

Obiectiv nr.5: IMBUNATATIEREA CALITATII DATELOR SI A ANALIZEIL, CONSOLIDAREA PLANIFICARII STRATEGICE $1 OPERATIONALE

Riscuri interne:

-prezentarea informafiei necalitative de ciitre participantii la proces,
-nerespectarea termenilor limith de prezentarea informatiei de clitre participantii la proces;
-parvenirea altor activitifi urgente care vor tergiversa implementarea in termen.

Riscuri externe:

-influenta unor facton externi precum lipsa conexiunii la internet,

-instituirea stini de urgengi

Optimizareasistemului de raportare,
analizi i monitorizare a executini

54.1. Acumularea, analiza si consolidarea
informagiei privind activitatea CNAM in anul

Informafie acumulati s
consolidati 1 prezentd

lulie 2022 R
planului operagional 2021 e conduceri
54.2 Efectuarea planificiirii rulante a planului Numdr de note informative,
operational circulare, ordine elaborate
54 Decembrie 2022 Tulie 2022 DSGI 51 prezentate spre aprobare
543 Monitorizarea procesului de raportare, Raport elaborat i prezentat
analizi i monitorizare a executfini planului conducerii CNAM
Evaluarea activitifii AT ale CNAM 55.1.Elaborarea 51 aprobarea dispozifiel cu Dispozifie elaborati 51
pentru anul 2021 privire la orgamizarea sedmgelor de totalizare a Aprilie 2022 prezentati spre aprobare
activitifii AT ale CNAM pentru anul 2021
55 55.2 Monitorizarea organiziini de citre AT a Mai 2022 Df"?l 5 sedinge organizate

sedinfelor de totalizare a activitiju acestora

Aprlie 2022




Obiectiv nr.6: OPTIMIZAREA ELABORARII CADRULUI NORMATIV

Riscuri interne:

-omiterea sau neacceptarea propunerilor inaintate;

-tergiversarea procedurii de avizare,

-lipsa proiectelor prezentate spre coordonare de cdtre diviziunile CNAM privind modificarea legislaper ce reglementeaza sistemul AOAM,;
-tergiversarea prezentdrii avizelor de citre diviziunile CNAM responsabile de implementarea actului normativ si/sau prezentarea informafiel incomplete;
-solicitarea revizuiri conceptului de modificare 51 completare a actelor normative;

- neaprobarea Conceptului de citre conducerea CNAM,

-carenie in nteracpiune cu subiecpi implicap in furnizarea informaiei cu privire la prejudicii cauzate persoanelor asigurate;

-constatarea lacunelor normative ce duce la tergiversarea procesului de fortificare;

- lipsa datelor complete in Registrul electromic de evidenta 1 gestiune a dosarelor aflate pe rol in instanjele judecitoresti;

- completarea parpiald, péstrarea 51 evidenfa incorectd a dosarelor pe suport de hartie;

- raportarea incorectd a acfiunilor civile aflate pe rol in cadrul instangelor judecatoresti,

- neprezentarea de citre subdiviziunile CNAM a informatiilor ce constituie probe pe dosar;

- imposibilitatea asiguriri prezengei in cadrul sedinjelor de judecatd si depunerea tardiva in instan{i a actelor necesare pentru examinarea cauzei.

Riscuri externe:

-probleme tehnice privind funcjionarea sistemului informational;
-nerespectarea principiului de transparenti decizional;

-tergiversarea prezentiini avizelor de ciitre factorii externi;

-lobarea unor interese ce vizeazd promovarea proiectului de act normativ;
-tergiversarea promoviiri proiectulu de lege;

-tergiversarea de citre factorii externi a procesulu de colaborare;
-modificarea cadruluw normativ;

-tergiversarea examindrii dosarelor de citre instanfa de judecati;

- adoptarea de céitre instanfa de judecatd a unor hotfiriri nefavorabile CNAM,
- neprezentarea informatiilor de citre institufiile publice abilitate cu atribupii de evidenfi a persoanelor ce ntrd in categonile de plititon a1 primelor de AOAM in sumd fixd.

Actualizarea 51 perfectarea actelor 56.1 Analiza 51 examinarea actelor normative in Numidirul actelor normative

normative in domeniul asigurarii domeniul asigurini obligatoru de asistent examinate

obligatorn de asistenti medical s medicali 51 domeniile conexe parvenite in adresa Decembrie 2022 DEM

domeniile conexe CNAM pentru avizare

= 56.2 Inaintarea propunerilor de Pevcaiue 2023 Numérul propunenilor

modificare/completare a cadrului legal care inaintate
reglementeazi relatiile CNAM si Prestatorii de Decembrie 2022 DEM
servicii medicale




Consolidarea procesului de elaborare 51
avizare a proiectelor de acte normative

57.1.Coordonarea proiectelor de acte normative
elaborate de diviziunile responsabile din cadrul

Numdr de acte normative
elaborate, coordonate 51

57 CNAM Decembnie 2022 | Decembne 2022 [B]] promovate in modul stabilit
de legislatie
Ajustarea cadrului normativ aferent 58.1 Elaborarea conceptulw de act normativ _ Concept aprobat
AOAM lunie 2022
58.2 Elaborarea proiectului de act normativ : Proiect de lege elaborat
58 P Decembrie 2022 | Octombrie 2022 Grupul ];:IJE lucru g
58.3 Transmiterea protectulu spre promovare 51 Proiect de lege transmis
aprobare Decembrie 2022 spre promovare
Recuperarea cheltuielilor pentru 59.1 Fortificarea colaborini cu subiectii Numirul sedinfelor
acordarea asistenjel medicale persoanei |implicati in furnizarea informatieil cu privire la organizate cu subiecpi
asigurate ca urmare a prejudiului cauzat |prejudicii cauzate persoanelor asigurate externi implicati;
sindtiipi acesteia Numirul acordurnlor de
Decembne 2022 | Decembnie 2022 DJ colaborare elaborate,
modificate,
Numdrul actelor normative
elaborate.
59.2. Insuitirea mecanismului de raportare a Formular elaborat i
actiunilor in regres inaintate de CNAM aprobat
59 Decembrie 2022 Martie 2022 D
59.3 Examinarea demersurilor parvenite de la Numirul cazunlor raportate
inspectoratele de polifie 51 monitorizate
Decembrie 2022 | Decembrie 2022 DSGI




Reprezentarea intereselor CNAM in 60.1. Coordonarea §1 monitonzarea procesului de Numdr de cazun
nstanjele judecitorest reprezentare a CNAM in instantele judecitoresti coordonate $i monitorizate
de citre angajafii CNAM imputernicifi cu
60 atribufii de exercitare a actelor procedurale in | pecembrie 2022 | Decembrie 2022 DJ
procesele judiciare
Abrevieri:

ANSP - Agenia nationald pentru Sanétate Publici

AMP - asistenja medicald primari
AMS - asistenia medicala spitaliceasca

AMBSA, - asistenja medicali specializata de ambulatoriu
ADAM - asigurarea obligatoric de asisten} medicali

BM - Banca Mondials
CBTM - Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

CCAP - Aplicagia ,,Programul de Audit al Codificirii datelor Clinice™
CDMC - Consiliul dispozitivelor medicale compensate

CMC - Consiliul medicamentelor compensate

CNAM - Compania Nafionald de Asigurari in Medicing

DAS- Diirecfia asigurdri in sdnfitale
DC - Direcha contabilitate
DCI - denumiri comune internaionale

DCPSM - Directia contractarea prestatorilor de servicii medicale

DE - Direcfia cconomie

DEM - Directia evaluare §i monitorizare
DJ- Directia juridica

DM - Direcpa medicamenie

DRB - Diirecfia relapii cu beneficiarii

DSGI - Direcyia strategie gi guvernan|a institufionald

DTI - Directia tchnologii informationale

ex: Irina Turcanu-Rusnac

FAOAM - fondurile asigurdirii obligatorii de asistenid medicald
FMP - fondul misurilor de profilaxie

HTA - Evaluarea tehnicd in sindtate

IMS - institufic medico-sanitard

JLN - Acoperirea universald cu servicii medicale

LMC - lista medicamentelor compensaie

MS - Mimisterul Sanatijii

OMS - Organizatia Mondiald a Sandtagi

FPRI - Formarea §i rambursarca prefurilor la medicamente
SAOAM - sistemul asiguririi obligatorii de asistenyi medicald
SAAL - Secpia administrare, achizifii si logisticd

SAI - Serviciul audit intern

SCI - Serviciul colaborare interagionald

SCMM - Serviciul comunicare cu mass-media

SRU - Serviciul resurse umane

S511 - Serviciul securitate internd $i integritate




