NOTA INFORMATIVA
la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat ,,Asigurarea Obligatorie de Asistenta Medicala”

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat ,,Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicala” a fost elaborat de
catre Compania Nationala de Asigurdri in Medicina.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat ,, Asigurarea Obligatorie de Asistenta Medicala” (in continuare — Sl|
AOAM) a fost elaborat in scopul asigurarii unui management eficient al sistemului asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

Este necesar de mentionat faptul cd urmare a unui exercitiu minutios de evaluare a
situatiei TIC in cadrul Companiei Nationale de Asigurdri i1n Medicind (in continuare -
CNAM), s-a constatat ca sistemele informationale gestionate si utilizate de catre institutie,
pot fi caracterizate drept fragmentate si orientate preponderent spre necesitati
departamentale, neacoperind integral procesele si datele cu care se opereaza in cadrul
CNAM.

Sistemele existente au fost implementate cu multi ani in urma, fiind deja invechite din
punct de vedere functional si tehnologic. Concomitent cu modificarea cadrului legal, dar si
imposibilitatea de ajustare si adaptare tehnicd a solutiilor software vechi, din considerentul
lipsei capacitatilor si codului sursa, CNAM a fost conditionata sd identifice solutii, ce ar
corespunde noilor cerinte si probleme care apireau in activitate sa zilnici. In consecint,
treptat, au fost create solutii software fragmentate si orientate pe segmente inguste, care
urmau sd inlocuiasca consecutiv diverse functionalitati sau grupuri de functionalitati.

Astfel, actualmente CNAM, a ajuns sa fie dependentd de un sir de sisteme informatice
utilizate strict doar de catre anumite subdiviziuni, acestea fiind orientate in cea mai mare
madsura spre necesitatile si business-procesele fiecarei subdiviziuni in parte. Totodata, ludnd
in considerare cad aceste solutii informatice au fost dezvoltate in baza diferitor tehnologii,
unele mai vechi si depdsite deja in timp, se constata existenta unei probleme majore — cea
privind interoperabilitatea dintre sisteme.

Mentionam faptul cd, unele dintre sisteme nu permit schimbul de date in regim
automatizat (fie sincron sau asincron), altele dispun doar de anumite instrumente ce permit
schimbul de date 1n regim manual, prin incadrcarea unor fisiere exportate din sisteme
externe.

Din considerentele expuse, CNAM a decis initierea procesului de modernizare TIC
prin implementarea unei solutii integrate, care ar acoperi mai multe ramuri de procese ale
CNAM, in functie de ariile interdependente in care se Incadreaza acestea.

Crearea SlII AOAM asigurd continuitatea implementdrii politicii de informatizare,
expuse intr-un sir de acte legislative si normative: Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat, Hotararea Guvernului nr.710/2011 cu
privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
Transformare), Hotararea Guvernului nr.656/2012 cu privire la aprobarea Programului
privind Cadrul de Interoperabilitate, Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma
tehnologica guvernamentala comuna (M-Cloud), etc.

3. Descrierea gradului de compatibilitate, pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul respectiv nu are scopul armonizarii legislatiei cu legislatia Uniunii Europene




4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

SII AOAM are drept scop asigurarea evidentei si punerea la dispozitia tuturor celor
interesati (autoritdti si institutii ale statului, entitati, societatea civila, cetdteni) a informatiei
actualizate cu privire la sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicald al Republicii
Moldova.

Prin crearea SII AOAM vor fi atinse urmatoarele obiective:

1) asigurarea transparentei privind controlul si gestionarea fondurilor AOAM;

2) evidenta persoanelor asigurate si neasigurate;

3) evidenta persoanelor inregistrate la medicul de familie;

4) evidenta primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala achitate;

5) evidenta prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice;

6) evidenta si raportarea retetelor pentru medicamente si dispozitive medicale
compensate;

7) evidenta si raportarea volumelor de asistentd medicala prestate de catre prestatorii
de servicii medicale;

8) evidenta si raportarea utilizarii de catre prestatorii de servicii medicale a mijloacelor
financiare alocate din fondurile AOAM;

9) elaborarea rapoartelor statistice si analitice destinate atat Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina, cat si altor parti interesate.

Principalii beneficiari ai implementarii sistemului sunt cetatenii, ale caror contributii la
fondul AOAM, vor fi gestionate intr-o maniera mai corecta si eficienta. Acest lucru va duce
indirect la accesul catre servicii medicale de calitate mai sporitd. SII AOAM va fi
interoperabil cu alte sisteme informatice si baze de date din sectoarele tangentiale cu
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

In rezultatul implementirii, vor fi obtinute urmatoarele beneficii:

1) un sistem integrat care acopera domeniile de activitate ale CNAM, asigurad
transparenta cheltuielilor realizate in sistemul AOAM, permitdnd un progres rapid in
alinierea la standardele moderne si bunele practici internationale;

2) contributiile la fondul AOAM vor fi gestionate intr-o manierd mai corectd si
eficientd. Acest lucru va duce indirect la accesul catre servicii medicale de calitate mai
sporita;

3) managementul CNAM va avea posibilitatea de a realiza analize complexe asupra
datelor din sistem prin intermediul instrumentelor de monitorizare si raportare (rapoarte
statistice si analitice, predefinite si ad-hoc), fapt care va duce direct la 0 gestionare mai
eficienta a fondului AOAM,;

4) implementarea unui sistem integrat va permite detectarea si prevenirea erorilor la
oricare din nivelele sistemului AOAM,;

5) implementarea SII AOAM va permite eficientizarea sistemului AOAM prin
uniformizarea aplicarii normelor la nivel national, preluarea raportarilor de la furnizori,
procesarea datelor de la toate entitatile relevante procesului si cresterea nivelului de control
asupra cheltuielilor;

6) asigurarea planificarii serviciilor medicale in limitele bugetelor alocate prestatorilor
de catre CNAM. Excluderea programarii la servicii medicale peste bugetul alocat;

7) asigurarea evidentei prestarii serviciilor medicale si farmaceutice, precum si
eliminarea fenomenului de raportare dubla a serviciilor medicale prestate contra-plata.

5. Fundamentarea economico-financiara

Crearea si implementarea Conceptului Sistemului Informational Integrat ,,Asigurarea
Obligatorie de Asistenta Medicala” se va realiza din contul si in limita mijloacelor
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financiare aprobate anual in fondul de administrare al Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina.

6. Modul de incorporare a proiectului in sistemul actelor normative in vigoare

Prin aprobarea prezentei hotarari nu este necesara modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectrii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul de hotarare este plasat pe pagina oficialda a CNAM www.cnam.md,
compartimentul Transparenta decizionala, precum si pe platforma guvernamentalad
www.particip.gov.md.

De asemenea, conform prevederilor art.20 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele
normative, elaborarea prezentului proiect de hotdrare a fost demaratd odata cu publicarea pe
pagina web oficiala a CNAM la compartimentul Transparenta decizionala, precum si pe
platforma guvernamentala www.particip.gov.md, a anuntului de initiere a procesului de
elaborare, prin care s-a solicitat implicarea tuturor subiectilor interesati prin prezentarea
propunerilor de rigoare.

8. Consultarile altor expertize

9. Consultarile expertizei anticoruptie

10. Consultarile expertizei de compatibilitate

11. Consultarile expertizei juridice
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