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Planul de actiuni al Companiei Nationale de Asiguriiri in Medicini pentru anul 2023

* consolidarea guvernaniei institutionale;

* implementarea sistemului informational automatizat ..e-Refeta™ (in continuare SIA |e-Reteta”) compensati;

* monitorizarea prescrierii si eliberdrii regulamentare de medicamente i dispozitive medicale compensate:

* revizuirea/extinderea listei medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate:

* includerea in lista dispozitivelor medicale compensate a acelor si seringilor pentru pacientii diabetici, precum si a cateterelor urinare;

* ajustarca schemelor de tratament pentru medicamente compensate, in baza protocoalelor clinice nafionale si ghidurile internationale actualizate;

* negocierea prefurilor pentru medicamente si dispozitive medicale incluse in lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

* implementarea Registrului national de preturi cu amanuntul maxim in farmacii la medicamente §i dispozitive medicale compensate;

* fortificarea dialogului dintre CNAM, medicii prescriptori si farmacisti in vederea sporirii accesului populatiei la medicamente si dispozitive medicale compensate;

* implementarea sistemului informational automatizat “Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicala™;

* cresterea numarului de persoane asigurate, care achitd prima in suma fixa cu 10%, in raport cu anul 2022;

* fortificarea dialogului dintre CNAM si persoanele asigurate in vederea stabilirii nivelului de satisfactie a pacientilor relativ la calitatea si volumul asistenei medicale prestate de institutiile contractate;
* monitorizarea si dezvoltarea mecanismelor de acces la servicii de inalta performanta prin intermediul sistemul informational SIRESM;

* procurarea i achitarea serviciilor de inalta performanta per programe;

* reducerea timpului de asteptare pentru beneficiarii ce necesita interventii chirurgicale pe programele speciale ., Tratament operator pentru cataracta™ §i ., Protezarea aparatului locomotor™;

Actiunea Indicator de rezultat Termen de realizare Responsabili




1.1. Perfectarea si implementarea cadrului normativ privind
protectia drepturilor persoanelor incadrate in sistemul AOAM

Proiect de ordin cu privire la gestionarea Listelor de agteptare
pentru tratament in cadrul Programelor speciale elaborat si
remis spre aprobare;

Proiect de hotarare de Guvern privind modificarea cadrului DCPSM

normativ aferent sistemului AOAM, ulterior adoptirii DJ

proiectului de lege privind modificarea Legii nr.1585/1998, Septembrie 2023 DRB

Legii nr.1593/2002 si Codului contraventional elaborat si DEM

remis spre promovare. DC
1.2.Cregterea calitati deservirii beneficiarilor Numar de seminare/webinarc de instruire cu

specialistii subiviziunilor relatii cu beneficiarii din cadrul AT

privind aplicarea corectd §i uniforma a prevederilor actelor

normative in vigoare organizate;

Numar de petitil examinate in termen;

Numir de proiecte de acte normative din domeniul AOAM

examinate; DRB

Numiir de rapoarte lunare elaborate privind inregistrarea i Decembric 2023 E%

prelucrarea apelurilor parvenite la Centrul de apel Info-
CNAM;

Numar de rapoarte claborate privind evidenta persoanelor
fizice in sistemul AOAM si a primelor de asigurare in suma
fixa;

Numar de intruniri interstitutionale.




1.3. Dezvoltarea si implementarea managementului relaiilor
cu beneficiarii sistemului AOAM

Numir de rapoarte elaborate privind utilizarea schimbului de
date prin platforma de interoperabilitate si realizarea
managementului canalelor electronice pentru deservirea
beneficiarilor sistemului AOAM;

Numir de rapoarte elaborate privind evidenta categoriilor de
persoane care achita prima de asigurare obligatorie de asistenta
medicali in suma fixa si identificarea persoanelor neasigurate
obligate si se asigure in mod individual;

Acord de colaborare bilateral incheiat intre CNAM si DRB
autoritatea publicd centrald privind informatia cu privire la Decembric 2023 DTI
persoanele asigurate de Guvern ce urmeaza a fi pusi la AT
dispozitia CNAM pe platforma de interoperabilitate
(MConnect);
Implementarea solutiei Software de ticketing ce consta in
asigurarea CNAM cu o solutie inteligenta de receptionare,
colectare si prelucrare a informatiei necesare pentru
gestionarea serviciului telefonic Info-CNAM.
1.4. Perfectarea si implementarea actelor normative ce 1 proiect de ordin elaborat privind propunerile de modificare a
reglementeaza mecanismul de inregistrare la medicul de familie [prevederilor Ordinului comun al ministrului Sanatatii i
din institutia medico-sanitara ce presteaza asistentd medicald  |directorului general al CNAM nr. 1087/721-A din 30.12.2016 DRB
primari in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala  |si remis spre aprobare. Tunie 2023 []:))é
DEM
1.5. Analiza si elaborarea trimestriald/semestriala a Raportului |Prezentarea Dirilor de seama de catre AT in adresa DRB:
generalizat pe Dirile de seama prezentate de catre AT (D-01, |Analiza, claborarea si prezentarea trimestriald/semestriald
D-02, R-01, R-02) conducerii de catre DRB a Raportului generalizat pe Darile de
seama prezentate de catre AT. Decembrie 2023 DRB

AT




1.6. Sporirea accesibilitatii fizice §i economice a populatici la
medicamente si dispozitive medicale compensate din fondurile
asigurdrii obligatorii de asisten}a medicala (FAOAM)

Numir de Registre electronice elaborate/actualizate necesare
pentru dezvoltarea SI . eReteta” pentru medicamentele i
dispozitivele medicale compensate din FAOAM;

Numir de pozifii noi incluse in Lista denumirilor comune
internationale(DCI) de medicamente compensate (LMC);
Numar de maladii noi incluse spre compensare:

Rata (%) anuald de crestere a numarului de beneficiari unici
de medicamente compensate;

Numir de denumiri/modele de dispozitive medicale noi incluse
Spre compensare. Rata (%) anuala de
crestere a numarului de beneficiari unici de dispozitive
medicale compensate comparativ;

Numir de denumiri/forme farmaceutice si doze noi incluse in
LMC.

Decembric 2023

DM
DTI

1.7. Atribuirea statutului de asigurat

Numiir de fisiere importate zilnic a fisierelor arhivate
receptionate de la Ministerul Finantelor privind incasarile din
primele AOAM de la persoanele fizice si juridice:

Decembrie 2023

DC

1.8. Organizarea campaniei de informare despre drepturi i
obligatii in SAOAM

1 campanie de informare lansata si implementata

Decembrie 2023

SCMM
DRB




1.9. Implementarea prevederilor legale ce vizeaza dreptul
persoanei asigurate de a-si revendica suma achitata
prestatorului de servicii medicale contractat de CNAM

| proiect de metodologiei elaborat i prezentat directorului
general al CNAM spre aprobare privind restituire citre
persoana asigurata a cheltuiclilor suportate de aceasta pentru
asistenfa medicala, justificate documentar, in cazul
neexecutirii obligatiei respective de citre prestatorul de
servicii medicale;

Numiir de raspunsuri de informare a beneficiarilor prin prisma
solicitarilor expediate in adresa CNAM, despre dreptul
acestora de a-si revendica suma achitata prestatorilor de servici
medicale, filndu-le acordata asistenta medicala conform
Programului unic;

Numar de prestatori de servicii medicale privind dialogul in
procesul de contractare a acestora §i importanta respectarii
drepturilor persoanelor incadrate in sistemul AOAM;

| Raport elaborat si prezentat conducerit CNAM privind
solicitirile persoanelor asigurate, ce au beneficiat de restituirea
cheltuielilor pentru asistenta medicala. justificate documentar,
in cazul neexecutarii obligatiei respective de catre prestatorul
de servicii medicale.

Decembrie 2023

DC
DCPSM
DEM
DI
DRB

1.10. Organizarea studiului sociologic privind evaluarea
satisfactiei beneficiarilor de sistemul AOAM, nivelul de
agteptari §i impact ca rezultat al actiunilor indreptate spre
cresterea satisfactiel beneficiarilor sistemului AOAM (de
acces, calitate a serviciilor medicale, serviciilor prestate de
CNAM si plitile de buzunar)

| studiu realizat;
1 nota informativa privind finalitatea studiului prezentata
conducerii CNAM.

Decembrie 2023

DRB
Parteneri externi (OMS)




Actiunea Indicator de rezultat Termen de realizare Responsabil
2.1. Imbunatatirea accesului si calitatii serviciilor medicale Propunerile de modificare a Normelor metodologice de
contractate din fondurile asigurérii obligatorii de asisten{a aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de
medicala prin prisma modificarii cadrului normativ in vederea |asisten{a medicald elaboarete si remise MS Noiembrie 2023 o DAS
debirocratizirii sistemului medical Diviziunile structurale ale CNAM
2.2 Evaluarea necesitatilor si accesului populatiei la SIP | notd informativa elaborata si prezentatd conducerii CNAM
privind analiza si evaluarea pachetului §i volumului SIP
efectuat, in baza rapoartelor generate de SIRSM;
Propuneri de modificarea a Programului unic cu referire la Noiembrie 2023 o DAS
lista SIP elaborate si remise MS. Diviziunile structurale ale CNAM
2.3. Examinarea complexa si exhaustivd a prestatorilor de Numar de rapoarte elaborate cu informarea fondatorilor
servicii medicale §i farmaceutice in cadrul evaludrii si prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice despre
monitorizarii acestora rezultatele evaluarii si monitorizarii;
Numir de rapoarte de evaluare si monitorizare a prestatorilor DEM
de servicii medicale si farmaceutice publicate: Decembrie 2023 DTI

Numar de sesiziri a organelor de drept.

D)




2 4. Eficientizarea activititii de evaluare a IMS prestatoare de
AMP si AMSA, cu accent asupra procesului de prescriere a
medicamentelor compensate

Numir de institutii prestatoare de AMP si AMSA planificate
conform Planului de evaluare;

100% IMS evaluate incluse in Planul de evaluare privind
procesul de prescriere a medicamentelor compensate la nivel de
AMP si AMSA si utilizarea mijloacelor provenite din
FAOAM:

Numir si suma sanctiunilor aplicate IMSP prestatoare de
AMP si AMSA in cazul prescrierii neregulamentare a retetelor
pentru medicamente compensate din FAOAM:

Numar §i suma sanctiunilor aplicate IMS prestatoare de AMP
si AMSA in cazul dezafectarii mijloacelor provenite din
FAOAM in alte scopuri decit cele prevazute in contract si/sau
contrar legislatiei in vigoare.

Decembrie 2023

DEM

2.5. Eficientizarea procesului de evaluare a institutiilor
farmaceutice, cu accent asupra procesului de asigurare,
eliberare si raportare a medicamentelor compensate

Numar de institutii farmaceutice planificate conform Planului
de evaluare;

100% IMS incluse in Planul de evaluare privind procesul de
asigurare, eliberare §i raportare a medicamentelor compensate
de catre institutiile farmaceutice si aplicarea adosului
comercial prevazut de actele normative in vigoare;

Numir si suma sanctiunilor aplicate institutiilor farmaceutice
in cazul eliberarii/raportarii neregulamentare a refetelor pentru
medicamentele compensate din FAOAM.

Decembrie 2023

DEM

2.6. Fortificarea evaludrii IMS prestatoare de AMS cu accent
asupra costului, volumului si calitatii serviciilor medicale

Numar de IMS prestatoarc de AMS planificate conform
Planului de evaluare;

100% IMS evaluate incluse in Planul de evaluare privind
executarea contractului de acordare a asistentel medicale cu
accent asupra volumului, calitatii serviciilor medicale:

Numar de sanctiuni prevazute de actele normative in vigoare in
cazul nerespectirii conditiilor contractuale;

Suma serviciilor invalidate in cazul nerespectarii conditiilor
contractuale.

Decembrie 2023

DEM




2.7. Eficientizarea gestionarii mijloacelor FAOAM prin
evaluarea IMS prestatoare de AMS cu accent asupra utilizarii
conforme a mijloacelor parvenite din FAOAM

Numir de IMS prestatoare de AMS planificate conform
Planului de evaluare;

100% IMS ¢valuate incluse in Planul de evaluare privind
executarea contractului de acordare a asistentel medicale cu
accent utilizarii mijloacelor parvenite din FAOAM;

Numar de sanctium prevazute de actele normative in vigoare in Decembrie 2023 DEM
cazul nerespectarii conditiilor contractuale;
Suma mijloacelor dezafectate §i penalitatilor aplicate in cazul
nerespectirii conditiilor contractuale.
2.8. Imbunatatirea procesului de audit al codificarii in cadrul  [Numar de IMS prestatoare AMS planificate pentru auditul
institutiilor spitalicesti cu accent asupra numarului mediu de  |codificarii in funcie de riscurile identificate §i a analizei bazei
diagnostice secundare la un caz mai mare decit media pe tard, |de date DRG precum si a rezultatelor auditelor anterioare:
cu inaintarea ulterioara a propunerilor privind ajustarea 100% IMS auditate incluse in Planul de audit coform estimarii
finantarii costului cazurilor in scopul ajustarii finantarii,
Numir de cazuri cu privire la abaterile de la Standardele Decembric 2023 DEM

codificarii cu identificarea tuturor cazurilor similare in cadrul
IMS in perioada evaluati identificate, corectate, regrupate si
stabilirea impactului financiar;

Numir si suma sanctiunilor aplicate IMS in cazul nerespectarii
Standardelor codificérii.




2.9. Contractarea prestatorilor de servicii medicale incadrati in
SAOAM

Criterii de contractare a prestatorilor de servicii medicale in
cadrul AOAM claborate §i aprobate;

Numadr de contracte/acorduri de acordare a asistentei medicale
(de prestare a serviciilor medicale) incheiate i publicate pe
pagina oficiala a CNAM;

1 Raport generalizat privind numarul de contracte/ acorduri
semnate in cadrul AT elaborat de citre DCPSM si prezentat
conducerii CNAM,

1 analiza a indeplinirii volumelor contractuale pe servicii
medicale;

Numar de centralizatoare privind volumele de servicii medicale
executate pe tipuri de asistenta medicala elaborate §i prezentate
Directiel contabilitate pentru decontarea servicilor medicale:
Dezvoltarea componentei DMU in SI DRG conform
Standardului de organizare, functionare i practica in cadrul
unitatilor de primiri urgente (UPU) elaborat si aprobat de MS;
Reevaluarea Listelor de asteptare pe programe speciale
..Protezarea aparatului locomotor™ si ., Tratament operator
pentru cataracti”;

1 Regulament revizuit cu privire la modul de gestionare a
Listelor de agteptare pentru tratament in cadrul programelor
speciale ,Protezarea aparatului locomotor™ si ., Tratament
operator pentru cataracta”.

Decembrie 2023

DCPSM
DE
DAS
DJ
AT

2.10. Imbunitatirea modalititii de plati i a criteriilor de
contractare a prestatorilor de servicii medicale

Elaborarea cadrului de raportare pentru serviciile medicale
contractate prin metoda “buget global” (servicii de interventie
timpurie, ¢tc.);

1 nota informativa cu privire la analiza datelor primare privind
serviciile medicale contractate prin metoda “buget global™ de
la prestatorii de servicii medicale (servicii medicale de
interventie timpurie, etc.) elaborata si prezentata conducerii
CNAM;

Propuneri de modificare a cadrului normativ si/sau de plata a
serviciilor medicale contractate prin metoda “buget global”
elaborat.

Decembrie 2023

DAS
DE
DCPSM




2.11. Contractarea serviciilor farmaceutice destinate asigurarii
cu medicamente si dispozitive medicale compensate din
FAOAM

Numar de farmacii/filiale incadrate in sistemul AOAM;
Numar de contracte incheiate cu furnizorii de medicamente si
dispozitive medicale compensate;

1 Raport generalizat privind numarul de contracte semnate in Decembrie 2023 DM
cadrul AT elaborat de catre DM si prezentat conducerii AT
CNAM.
2.12. Executarea bugetulut FAOAM destinat compensarii Suma cheltuielilor efective pentru serviciile destinate
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate compensarii medicamentelor si dispozitivelor medicale DM
compensate, % executare buget FAOAM Decembrie 2023 DCPSM
AT
2.13. Acoperirea cheltuiclilor pentru medicamente cu destinatie |Raport trimestrial privind sumele contractate §i executate
speciala (MDS), achitate suplimentar cazului tratat in cadrul  [pentru MDS per IMSP elaborat si prezentat grupului de lucru
AMS si medicamente si dispozitive medicale cu destinatie pentru contractarea PSM. Decembrie 2023 DM
speciala in cadrul AMSA Suma cheltuielilor efective, % mediu executare DCPSM
2.14. Imbuntitirea modalitatii de plati si a criteriilor de 1 analiza a cheltuielilor/costurilor serviciilor medicale in
contractare a prestatorilor de servicii medicale contextul contractarii prestatorilor de servicii medicale pentru
anul 2024;
Numirul activitdfilor (sedinte, analize, informatii) in contextul
elaborarii metodologiei de calculare a costurilor serviciilor
spitalicesti finantate prin sistemul DRG (CASE-MIX), cu
suportul oficiului de tard a OMS, Decembrie 2023 DE

Numirul activitatilor (sedinte, analize, informatii) in contextul
elaborarii studiului realizat de costuri a serviciilor spitalicesti
finantate prin sistemul DRG (CASE-MIX), conform noii
metodologii elaborate cu suportul oficiului de tard a OMS.




2.15. Eficientizarea planificirii si raportarii utilizarii
mijloacelor financiare provenite din FAOAM (fondul de baza)
de catre IMS

Propuneri de ajustareinaintate in urma monitorizarii executarii
cheltuielilor aferente Fondului de baza prin prisma evaludrii
periodice a gradului de exccutare a contractelor incheiate de
CNAM si PSM inaintate;

Ordin elaborat/modificat si aprobat cu privire la
ajustarea/modificarea Ordinului comun al MSMPS si CNAM
nr.29/21-A din 22.01.2021 , Privind aprobarea formularului
Devizului de venituri §1 cheltuieli din mijloacele fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistenta medicala (business-plan) si a
Normelor metodologice de elaborare a acestuia gi gestionarea
mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala de catre prestatorii de servicii
medicale incadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asisten{d
medicala”.

Decembrie 2023

DE

2.16. Onorarea angajamentelor fata de prestatorii de servicii
medicale

Ordin claborat si aprobat cu privire la aprobarea formularului
raportului privind serviciile medicale incluse in factura fiscald
electronica;

1 Procedurd actualizata si aprobaté , Achitarea serviciilor
medicale prestate in conformitate cu contractele incheiate™,
Numar de rapoarte perfectate i inaintate prestatorilor de
servicii medicale;

Numir de facturi fiscale receptionate, verificate 1 semnate;
Numiir de ordine de plata intocmite i numarul de tranzactii
efectuate;

Numar de acte intocmite si expediate prestatorilor de servicii
medicale contractati.

Decembrie 2023

DC




2.17. Asigurarea accesului echitabil la medicamente si
dispozitive medicale sigure si cost-eficiente prin sistemul de
compensate din FAOAM

Numir de proiecte de acte normative elaborate si remise spre
semnare/avize la proiecte/note informative elaborate;

Numir de dosare/rapoarte tehnice de evaluare a
medicamentelor prezentate in cadrul Consiliului pentru
medicamente compensate §i dispozitivelor medicale prezentate
in cadrul Consiliului pentru dispozitive medicale compensate;
Numir de rapoarte cu estimarea indicatorilor de rezultat cu
privire la volumul §i sortimentul medicamentelor si
dispozitivelor medicale compensate din FAOAM (per grupe
maladii. denumire DCI, sume compenate) prezentate
conducerii CNAM, DE si AT.

Decembrie 2023

DM

2.18. Implementarea procedurii de negociere a prefurilor de
achizitie pentru medicamentele §1 dispozitivele medicale
compensate

Numar de garantii de pret semnate;
Numar de pozitii de medicamente si dispozitive medicale
negociate §i incluse in Lista DC de medicamente compensate:

Procent mediu de diminuare a prefului de producator/achizitie.

Decembrie 2023

DM

2.19. Actualizarea Listei de medicamente compensate din
FAOAM. conform prevederilor actelor normative

Lista DC de medicamente compensate actualizata lunar §i
plasata pe pagina web a CNAM privind DC eligibile spre

compensare;
Numir pozitii DC incluse/excluse;

Numir de actualizari a sumelor fixe compensate;

Decizia CMC privind actualizarea sumelor fixe compensate.

Decembrie 2023

DM




Actiunea

Indicator de rezultat

Termen de realizare

Responsabil

3.1. Revizuirea cadrului normativ privind asigurarea
obligatorie de asistentd medicala

Identificarea categoriilor de persoane care nu sunt incadrate in

sistemul AOAM:

1 Sedinta convocata cu autoritatile publice centrale cu privire
la incadrarea categoriilor de persoane neasigurate identificate;
1 Proiect de act normativ claborat.

Decembrie 2023

DRB
DJ

3.2. Asigurarea acoperil financiare pentru
compensarca/rambursarca medicamentelor si dispozitivelor
medicale din fondurile AOAM

Numar de Note informative remisa citre DE, CMC, CDMC,
MS privind bugetul estimat/disponibil la subprogramul
»Servicii destinate pentru compensarea medicamentelor §i
dispozitivelor medicale™;

1 Nota informativa remisa catre DE. Grupul de lucru pentru
contractarea prestatortilor de servicii medicale in urma
estimarii volumului de mijloace financiare necesare pentru
accoperirea costurilor pentru medicamente §i dispozitive
medicale cu destinatie speciald (costisitoare) rambursate din
FAOAM pentru anul viitor de gestiune;

1 Studiu cu privire la analiza evolufiei prefurilor la
medicamente compensate si consumului acestora efectuat
trimestrial, note informative prezentate conducerii CNAM,
CMC si CDMC.

Decembrie 2023

DM
DE

3.3. Monitorizarea modificarii cadrului normativ

Numar de proiecte de acte normative cu impact asupra
fondurilor AOAM identificate;

Ppropuneri/obicctii, dupa caz, la proiectele de acte normative
cu impact asupra fondurilor AOAM elaborate si remise spre
examinare.

Decembrie 2023

DJ




3.4. Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul
de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale

| Proiect de modificare a Regulamentului cu privire la criteriile
st modalitatea de selectare si derulare a proiectelor
investitionale din fondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale;

1 Concurs de proiecte investitionale organizat;

Numar de contracte incheiate;

Numar de cereri de finantare cu intocmirea proceselor-verbale
ale grupului de lucru pentru evaluarea acestora examinate;
Aprobarea graficului de monitorizare a realizarii contractelor
de finantare a proiectelor investitionale din fondul de
dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale;

Numir de vizite efectuate in cadrul derularii proiectelor
investitionale finantate;

Numiar de rapoarte/informatii prezentate in adresa conducerii
CNAM privind executarea fondului de dezvoltare si
modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale.

Decembrie 2023

DAS

3.5. Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul
masurilor de profilaxie

1 Ordin comun al MS si CNAM , Despre aprobarea
prioritafilor de utilizare a mijloacelor financiare din fondul
masurilor de profilaxie pentru anul 2023™;

1 Proiect de modificare a Regulamentului cu privire la
modalitatea de finantare din fondul masurilor de profilaxie in
baza de proiecte;

Numir de concursuri de selectare a proiectelor de realizare a
masurilor de profilaxie i prevenire a riscurilor de imbolnavire,
finantate din contul mijloacelor financiare ale fondului
masurilor de profilaxie organizate:

Numar de cereri de finanfare cu intocmirea proceselor-verbale
ale grupului de lucru pentru evaluarea acestora examinate;
Numar de verificari din oficiu si la fata locului efectuate in
cadrul implementarii proiectelor finantate din fondul masurilor
de profilaxie;

Numar de rapoarte/informatii prezentate in adresa conducerii
CNAM privind executarea fondului mésurilor de profilaxie.

Decembrie 2023

DAS




3.6. Planificarea strategica si asigurarca unui echilibru
financiar intre venituri si cheltuiel

Numiar de proiecte de documente cu privire la indicatorii
FAOAM pe termen mediu pentru CBTM 2024-2026 alaborate
si remise catre APC de rigoare;

Numir de proiecte de acte elaborate gi remise pentru aprobare
privind propunerile de modificare a Legii fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicala pe anul 2023;

1 Proiect de Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd
medicala pentru anul 2024 elaborat si remis spre promovare,

1 Contract semnat privind dezvoltarea modulului . bugetul
institutiilor medicale™ din softul 1C Contabilitate versiunca 8.

Decembrie 2023

DE
DC

3.7. Monitorizarea si raportarea periodica si anuala a
executarii Legii FAOAM

Numir de rapoarte elaborate si expediate privind executarea
FAOAM la partea de venituri si cheltuieli pentru anul 2023
1 Raport anual privind executarea FAOAM pe anul 2022
elaborat si aprobat de Consiliul de administratie al CNAM.

Decembrie 2023

DE

3.8. Furnizarea informatiilor credibile, fidele si relevante a
situatiei economice pentru luarea deciziilor

Actiunea

1 Raport privind Situatiile financiare ale CNAM elaborat,
semnat si expediat citre Biroul National de Statistica;

1 Ordin privind aprobarea Politicilor de contabilitate pentru
anul 2024 elabortat si semnat.

Indicator de rezultat

Decembrie 2023

Termen de realizare

DC

Responsabil




4.1. Coordonarea s1 dezvoltarca sistemului de control intern
managerial in cadrul CNAM

1 Raport anual privind controlui intern managerial in cadrul
CNAM pentru anul 2022 elaborat si remis spre aprobare;

1 Declaratie privind raspunderca manageriala pentru anul 2022
si publicarea pe pagina web a CNAM emisa §i publicata pe
pagina web a CNAM;

1 Raport anual privind controlul intern managerial in cadrul
CNAM pentru anul 2022 si | copie a Declaratiei privind
raspunderea manageriald pentru anul 2022 prezentate
Ministerului Finantelor:

1 Analizi a rezultatelor autoevaludrii sistemului de control
managerial intern pentru anul 2022 elaborata si prezentati in
sedinta Comisiei pentru consolidarea si dezvoltarea CIM in
cadrul CNAM;

1 Raport privind implementarea/dezvoltarea sistemului de
control intern managerial in cadrul CNAM eclaborat si
prezentat in sedinta Comisiei pentru consolidarea si
dezvoltarea CIM in cadrul CNAM.

Decembrie 2023

DSGI

4.2. Administrarea activititii CNAM

4 Sedinfec a Consiliului de administratic al CNAM organizate;
4 procese-verbale ale Consiliului de administratic al CNAM
claborate i semnate;

Numar de decizii ale Consiliului de administratic al CNAM
elaborate, semnate si publicate pe pagina web oficiala a
CNAM.

Decembrie 2023

DSGI




4.3, Planificarea, monitorizarea §i raportarea executarii
actiunilor operationale ale CNAM

1 Raport privind realizarea Planului de activitate al CNAM
pentru anul 2022 elaborat si prezentat conducerii CNAM;

| Nota informativa cu privire la executarea
actiunilor/subactiunilor planificate elaborata si prezentata
conducerii CNAM:

Numar de Planuri de actiuni ale diviziunilor structurale ale
CNAM pentru anul 2023 elaborate, aprobate de citre
conducdtorul ierarhic superior, conform organigramei §i
prezentate cite o copie in adresa DSGI (pe suport de hartie g1
in format electronic);

1 Plan de actiuni al CNAM pentru anul 2023, coordonat cu
sefii diviziunilor structurale ale CNAM si prezentat spre
aprobare directorului general al CNAM;

2 Rapoarte trimestriale privind executarea Planurilor de actiuni
ale diviziunilor structurale ale CNAM pentru anul 2023
prezentate directorului general al CNAM;

1 Raport privind realizarea Planului de actiuni al CNAM
pentru anul 2023, semestrul I elaborat §i prezentat conducerii
CNAM;

1 Nota informativa cu privire la executarea actiunilor privind
realizarea Planului de actiuni al CNAM pentru anul 2023,
semestrul I elaborata si prezentata conducerii CNAM:

1 Plan de actiuni al CNAM pentru anul 2023 revizuit §i
prezentat spre aprobare directorului general al CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale




4.4, Identificarea, inregistrarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscurilor in cadrul CNAM

1 Nota informativa privind desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor aferent anului 2022 elaborata si
prezentata directorului general alCNAM;

| Raport despre realizarea Planului de implementare a
misurilor de control al CNAM pentru anul 2022 privind
riscurile situate deasupra limitei de toleranta elaborat si
prezentat directorului general al CNAM;

Numir de Registre a riscurilor ale diviziunilor structurale ale
CNAM pentru anul 2023 elaborate, aprobate de catre
conducatorul ierarhic superior, conform organigramei si
prezentate cate o copie in adresa DSGI (pe suport de hartic si
in format electronic);

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru anul
2023 elaborat i prezentat spre examinare Comisiel de
consolidare §i dezvoltare a CIM in cadrul CNAM;

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru anul
2023, cizelat, coordonat cu sefii diviziunilor structurale ale
CNAM si prezentate spre aprobare directorului general al
CNAM;

1 Plan de implementare a masurilor de control al CNAM
pentru anul 2023 privind riscurile situate deasupra limitei de
toleranta claborat i prezentat spre aprobare directorului
general al CNAM;

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru anul
2023, revizuit si prezentat spre aprobare directorului general al
CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale

4.5. Consolidarea mecanismului de responsabilizare a CNAM

Numar de Planuri de actiuni intru implementarea
recomandarilor Curtii de Conturi elaborate in baza Hotararilor
aprobate si luate la control si prezentate spre aprobare
directorului general al CNAM, dupa caz;

Numir de recomandari ale Curtii de Conturi monitorizate;
Numir de informatii despre masurile intreprinse de CNAM
perfectate si prezentate Curtii de Conturi.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale




4.5. Monitorizarea executarii documentelor de politici

Numadr de raspunsuri perfectate §i expediate in termen

Decembrie 2023

DSGI

4.6. Revizuirea procedurilor de sistem si operationale

Numir de proceduri analizate, evaluate si revizuite;
Numar de proiecte de Ordin elaborate s1 prezentate spre
aprobare directorulul general al CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale ale CNAM

4.7. Organizarea procesului de management al documentelor

1 Raport privind numarul §i structura petitiilor examinate in
cadrul CNAM, inclusiv AT, pe parcursul anului 2022 elaborat
si prezentat directorului general al CNAM;

1 Raport privind numdrul cetdfenilor primiti in audienta pe
parcursul anului 2022 in cadrul CNAM si AT elaborat si
prezentat directorului general al CNAM.

lanuarie 2023

DSGI

4.8. Implementarea acordurilor de colaborare incheiate intre
CNAM si entitdfi publice

| Nota informativa privind stabilirea impactului activitafii
CNAM prezentata conducerii CNAM:

| sedintd organizata cu entititile publice prin prisma
identificirii solutiilor de imbunititire a acordurilor incheiate;
1 Raport privind relatiile de colaborare cu entitatile publice
prezentat conducerii CNAM.

Decembrie 2023

DJ

4.9. Asigurarea suportului metodologic si informativ privind
medicamente si dispozitive medicale compensate din FAOAM

Numir de avize a protocoalelor clinice nationale (PCN) si
standardelor medicale privind schemele de tratament utilizate
in diferite maladii;

Numar webinare organizate in scopul informarii prestatorilor
de servicii medicale si farmaceutice despre regulile de
cliberare, prescriere §i raportare a medicamentelor §i
dispozitivelor medicale compensate din FAOAM;

Numir circulare remise citre PSF si PSM.

Decembrie 2023

DM
DEM
AT




4.10. Suport tehnic si metodologic privind utilizarea SI

Suport tehnic si metodologic acordat privind utilizarea Sl
"AOAM", "RMF" “Achitarea serviciilor medicale”, “Evidenta
si raportarea serviciilor medicale in sistem DRG”, “Raportare
si Evidenta a Serviciilor Medicale™, “Program 1C -
contabilitatea”, ““Achitarea serviciilor medicale”, “Registrul
Formularelor 1-16/d”, “Medicamente compensate™, “Petitii on-
line”, "e-Cancelaria”, “Asistenta Medicala Primara”, “Portalul
Certificatelor de Concediu Medical™ s1 “Moldlex™.

Decembrie 2023

DTI

4.11. Administrarea, intrefinerea si actualizarea paginei
oficiale cnam.md, portalului date.md si a paginei
map.cnam.md

Pagina. date actualizate conform solicitdrilor parvenite:
Structurd modificata conform solicitarilor.

Decembrie 2023

DTI

4.12. Fortificarea colaborarii CNAM cu institutii
internationale specializate in sanatate si alinierea SAOAM la
bunele practici internationale in domeniul AOAM

6 proiecte monitorizate i implementate (,,Modernizarea
serviciilor integrate de reabilitare in RM™ (Poiect in proces de
initiere -BM),

.,Acoperirea universald cu servicii de sanatate in RM” (BM),
Raspuns de Urgentd la COVID -19 (BM)", ,,Viatd sanitoasa:
reducerea poverii bolilor netransmisibile™ (Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare in RM), ., Mensana - Suport
pentru reforma serviciilor de sandtate mintala in Republica
Moldova™ (Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
in RM) si

..Echitate in sanatate prin responsabilizare sociala” (Crucea
Rosie a Elvetiel in RM); 6
Acordurilor/Memorandumurilor bilaterale de colaborare in
domeniul AOAM semnate de CNAM cu institutii omoloage
(Estonia, Romania, Lituama, Slovenia, Corea de Sud si
Ucraina) monitorizate si implementate; Numar de evenimente
organizate/participate ., Acoperirea universald cu servicii
medicale (JLN)™;

Numir de evenimente organizate/participate .,Formarea si
rambursarea pretfurilor la medicamente (PPRI)”;

Numar de misiuni/intrevederi/dialoguri de
politici/conferinte/webinare/mese rotunde coordonate g1
organizate cu parteneri de dezvoltare si reprezentanti din
domeniul sanatatii.

Decembrie 2023

SCI
Diviziuni structurale




4.13. Achizitionarea bunurilor, serviciilor si lucrarilor pentru
necesititile CNAM

1 Plan de achizifii pentru anul 2023 elaborat si publicat pe
pagina oficiald a CNAM,

Numar de proceduri efectuate;

Numar de contracte de achizitii incheiate:

Numir de Rapoarte privind monitorizarea contractelor de
achizitie publicd pentru anul 2023 elaborate si publicate pe
pagina oficiald a CNAM.

Decembrie 2023

Grupul de lucru pentru achizitii

4.14. Monitorizarea implementarii cadrului normativ in
domeniul anticoruptie

Numir de conflicte de interese (potential, real, consumat)
declarate in cadrul exercitarii functiei de catre subiectii
declararii;

Numidr de declarafii a conflictelor de interese (potential, real,
consumat) inregistrate in Registrul declaratiilor privind
conflictul de interese.

Decembrie 2023

SRU

4.15. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate

Numir de cazuri de influenta necorespunzitoare denuntate,
solufionate;

Numir de cazuri de influen{a necorespunzitoare denuntate la
CNA si SIS

Numdr de manifestari de coruptie denuntate conducitorilor;
Numir de avertiziri de integritate depuse in cadrul CNAM;
Numar de avertiziri de integritate transmise CNA;

Numar de avertizori de integritate supugi protectiei;

Numir de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul CNAM in
legéturd cu incidentele de integritate admise de citre angajatii
CNAM;

Numar de sesizari depuse la autoritifile anticorupfie cu privire
la incidentele de integritate ce constituie infractiuni i
contraventii;

Numar de suspendari din functii pentru infractiuni de coruptie
sau conexe coruptiel.

Decembrie 2023

SslI

4.16. Asigurarea unui cadru relevant de reglementare si
functionare a activitifii unitatii de audit intern

1 Raport privind activitatea de audit intern pentru anul 2022
elaborat si prezentat spre aprobare directorului general al
CNAM

Februarie 2023

SAI




4.17. Evaluarea sistematica si metodicd a eficacititii sistemului
de control intern managerial

4 Rapoarete a misiunilor de audit intern conform SNAI si
NAISP elaborate si prezentate spre aprobare directorului

general al CNAM Decembrie 2023 SAl
4.18. Asigurarea monitorizarii implementarii recomandirilor  [Numar de ordine CNAM monitorizate spre implementare;
de audit de catre diviziunile structurale ale CNAM conform Numiir de recomandari inaintate spre implementare:;
ordinclor aprobate 1 Raport privind implementarea recomandarilor de audit in
anul 2022 elaborat si prezentat directorului general al CNAM;
1 Informatiei privind implementarea recomandarilor de audit in y SAI
i i % i ; Decembrie 2023 T
semestrul I, 2023 elaborata §i prezentata directorului general al Diviziunile structurale
CNAM.
4.19. imbunéti;irea canalelor de comunicare externa si paginii {Numaér de comunicate/anunturi/stiri elaborate §i plasate pe
web a CNAM) pagina oficiald a CNAM:
Numar de solicitari de acces la informatie din partea mass-
media si de raspunsuri oferite; Decembrie 2023 SCMM
Numir de rapoarte de monitorizare a materialelor in mass-
media.
4.20. Organizarea seminarelor interne §i externe pentru 1 Plan de instruire a angajatilor CNAM elaborat si prezentat
angajatii CNAM spre aprobare directorului general al CNAM:
Numar de angajafi instruifi. Decembrie 2023 ... SRU
Diviziuni structurale
4.21. Elaborarea si inaintarea propunerlor de modificare a Numir de acte normative la care s-au inaintat propuneri de
actelor normative in domeniul asigurarii obligatorii de asisten{d |modificare;
medicala si domeniile conexe % actelor normative modificate in baza propunerilor Tnaintate
de catre CNAM;
Numir de sedinte de consultare publica a proiectelor de acte Decembrie 2023 DJ

normative la care s-a asigurat participarea reprezentantilor
CNAM.

Diviziunile structurale ale CNAM




4.22. Examinarea 1 avizarea proiectelor de acte normative
inaintate de autoritati publice, cu determinarea dupi caz, a
impactului financiar asupra FAOAM

Numar de proiecte de acte normative parvenite de la autoritafi
publice avizate in termen; Numir de proiecte de
acte normative avizate in termen, cu determinarea impactului

mijloacelor financiare recuperati la FAOAM.,

financiar asupra FAOAM; Decembrie 2023 Diviziunile stm::iralc ale CNAM
100% avize prezentate In termen.
4.23. Reprezentarea interesclor CNAM in instantele de Numir de dosare aflate pe rol in instanfele judecatoresti;
judecata Numir de actiuni inaintate in instanele de judecata privind
recuperarca cheltuielilor pentru acordarea asistentei medicale
persoanei asigurate ca urmare a prejudiciului cauzat sanatifii:
Numar de dosare finisate cu castig de cauza inclusiv suma Decembrie 2023 D';é I




