Plan de actiuni
al Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina pentru anul 2024

' Vizianea autorititii: persoana care achiti prima de asigurare sau pentru care aceasta se achitd de Guvern beneficiaza de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale compensate. |
Platile neformale nu se admit. Resursele FAOAM se utilizeaza in interesul persoanelor asigurate. CNAM este partener onest in raport cu prestatorii de servicii medicale §i farmaceutice, $1
| urmireste ca acestia si fie onesti cu beneficiarii.
| Misiunea autoritifii: oferirea garantiei sigurantei §i protectiei financiare a persoanelor asigurate la accesarea serviciilor medicale si farmaceutice
Indicatori de performanti:

1. volumul serviciilor medicale prestate beneficiarilor sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicala,

2. accesul beneficiarilor la medicamente si dispozitive medicale compensate -31%;

3. cresterea numarului de persoane asigurate, care achiti prima in suma fixa cu 5%, in raport cu anul 2023.

Valoare  Valoare {inti

Domeniu Denumire indicator de ) (dec. 2024)
referinti
2023
1. Ponderea sistemelor 1T ale autoritétii plasate in platforma tehnologicd guvernamentala comuna MCloud 50% 65%
2. Ponderea angajatilor instruiti cel putin 40 ore anual 88,47%  8847%
3. Nivelul de transparent3 a activitatii autoritatii 100% 100% .
Management institutional . — . - n ;
4. Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi, conform Rapoartelor Curtii de Conturi 100% 100% .
5. Gradul de realizare a veniturilor 100% 100% ;
6. Gradul de realizare a cheltuielilor 94% 96% '

| Obiectiv strategic 1: Imbunititirea protectiei financiare a beneficiarilor SAOAM

Indicatori de impact:
| Timpul mediu de asteptare pentru beneficiarii ce necesita interventii chirurgicale pe programele speciale prin diminuarea listei de asteptare cu 5%; .
| Nivelului de satisfactie al persoanelor asigurate cu referire la calitate si volumul asistentei medicale prestate de institutiile contractate — 5%. .

Riscuri interne:
Resurse umane insuficiente comparativ cu volumul informatiei analitice solicitate (analizi superficiald, partialitate in evaluare, conflict de interes nedeclarat);
| Defectiuni tehnico-operationale.

Riscuri externe:
Tergiversarea examindrii §i avizarii initiativelor CNAM,
Tergiversarea aprobirii/neaprobrii cadrului normativ aferent sistemului AOAM.



Dezvoltarea mecanismului de

aparare a drepturilor persoanelor
asigurate

Elaborarea proiectului hotéararii
de Guvern cu privire la
instituirea mecanismului
national de  evaluare a
tehnologiilor medicale (ETM)

Imbunatitirea cadrului normativ
privind  asigurarea  accesului
persoanelor asigurate la servicii
medicale calitative in timp util

Elaborarea unui studiu asupra
conceptului de mecanism de
aparare al drepturilor persoanelor
asigurate

Proiect de Hotirare de Guvern
elaborat

Propuneri de modificare a
Hotararii de Guvern nr.1387/200
»Cu  privire la  aprobarea
programul unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicald

‘inaintate MS

Propuneri de modificare a
Ordinului comun al ministrului
Sanatatii §i directorului general al
CNAM nr. 596/404-A
din 21.07.2016 privind aprobarea
Normelor metodologice
de aplicare a Programului unic al
asigurarii

obligatorii de asistentd medicali
inaintate MS

Proiect de ordin cu privire la
gestionarea Listelor de asteptare

745,3

163.4

441,2

189,2

9,2

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

01.02.2024

15.07.2024

17.01.2024

27.03.2024

02.01.2024

01.09.2024

11.12.2024

31.07.2024

30.04.2 024

30.06.2024

DJ
DRB
DCPSM

DM
DJ
SCI

DAS
DCMPS
DEM
DJ

DAS
DCMPS
DEM
DJ

DCMPS
DM

DI
DEM
DTI

art.12 alin.(3) lit.d)
din Legea
nr.1585/1998 cu
privire la asigurarea
obligatorie de
asistentd medicala

PAG, cap.V,
Sanatate, alin. 6
Strategia nationala
de sdndtate
Sanatatea 20307,
0G 6.2.; PNA 2023-

2027, cap. 28. |

Protectia
consumatorului si a
sandtatii

PAG, cap.V, '

Sanatate, alin. 1, 2,
S; SNS |, Sanatatea
20307, 0G 2.1, 2.4,



| Modificarea Legii nr.270/2008

privind azilul in Republica
Moldova
Consolidarea si definirea
rolurilor
subiectilor/participantilor
SAOAM

Informarea persoanelor despre
drepturile si  obligatiile in
sistemul asiguririi obligatorii de
asistenta medicala

Implementarea prevederilor
legale ce vizeazi dreptul
persoanei asigurate de a-§i
revendica suma achitaté
prestatorului de servicii medicale
contractat de CNAM

Proiect de lege aprobat de Guvern
si transmis Parlamentului

proiecte de acte normative
elaborate §1 promovate (Legea nr.
1585/1998, 1593/2002 si HG nr.
1246/2018)

Numir de petitii examinate;
Numar de petitii solutionate;
Numar de scrisori de informare.

Numir de raspunsuri de
informare a beneficiarilor prin
prisma solicitérilor expediate in
adresa CNAM, despre dreptul
acestora de a-si revendica suma
achitata prestatorilor de servici
medicale, fiindu-le acordata
asistenta medicald conform
Programului unic;

Numir de prestatori de servicii
medicale privind dialogul in
procesul de contractare a acestora
sl importanta respectarii
drepturilor persoanelor incadrate
in sistemul AOAM,

1 Raport elaborat si prezentat
conducerii CNAM privind
solicitarile persoanelor asigurate,
ce au beneficiat de restituirea
cheltuielilor pentru asistenta
medicala, justificate documentar,
in cazul neexecutarii obligatiei
respective de catre prestatorul de
servicii medicale.

78.0

18,8

6397,0

3447

80.02

80.02

80.02

80.02

19.02.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

24.07.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DJ
DRB

DRB
DJ

DRB
DCPSM
DAS
DM

DE

DC

DJ

AT

DC
DCPSM
DEM
DI

DRB

HG  nr.808/2022,
PGFMAIS  2022-
2025, 0OS 21
actiunea nr.2.1.1.
PAG, Sanatate;
Program de
dezvoltare
strategici a CNAM
pentru anii  2024-
2026, cap. VI ‘
Program de
dezvoltare
strategica a CNAM
pentru anii  2024-
2026, cap. VI



8. Organizarea campaniilor de Numair de campanii de informare | 280,8 80.02 02.01.2024 | 31.12.2024 | SCMM
informare despre drepturi i lansate si implementata DRB
obligatii in SAOAM DM

" Obiectiv strategic 2: Sporirea accesului populatiei la servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale

Indicatori de impact:

Accesul populatiei la servicii medicale calitative procurate in baza necesititilor estimate pe intreg teritoriul — 5% ;

Ponderea beneficiarilor de:medicamente si dispozitive medicale compensate din numirul total al poulatiei rezidente in RM - 31%;
Ponderea medicamentelor esentiale din numérul DCI compensate din FAOAM- 80%;

100% rambursate costurile pentru medicamente costisitoare cu destinatie speciald (18 DCI) suplimentar costului cazului tratat in cadrul AMS §i pentru medicamente cu destinatie

speciala (8 DCI) suplimentar bugetului global in cadrul AMSA;

Numdr de beneficiari de tratamente cu medicamente costisitoare/cost mediu tratament.

Riscuri interne:

| Buget insuficient pentru acoperirea necesarului de servicii medicale si extinderea Listei de medicamente si dispozitive medicale compensate;
Conflicte de interes in procesul de selectare a PSM si a altor prestatori de servicii;

| Lipsa sistemelor informationale.

| Riscuri externe:

Adoptarea unor acte normative sau altor decizii cu impact financiar asupra FAOAM, neprvizute in legea FAOAM anuala;

Lipsa autorizarii Denumirilor Comerciale de medicamente pe piata térii si a tipurilor de dispozitive medicale propuse spre includere;
Lipsa asistentei medicale si farmaceutice in localitatile rurale dotare cu echipamente tehnice necesare pentru utilizarea SI ,,eReteta”;
Reticenta PSM si PSF de utilizare a SI _eReteta pentru medicamente si dispozitive medicale compensate”,

| Acceptarea partiald de catre autoritatile publice a propunerilor inaintate de catre CNAM;

Prezentarea datelor/dosarelor incomplete/eronate in proces de contractare i raportare a serviciilor medicale prestate.

| 9. Crearea  mecanismului  de | proiect de ordin elaborat privind | 74.1 80.02 02.01.2024 | 31.12.2024 | DRB
depunere, in mod electronic, a propunerile de modificare a DTI
cererilor de inregistrare la prevederilor Ordinului comun al DJ
medicul de familie ministrului Sanatatii sl

directorului general al CNAM
nr.1087/721-A din 30.12.2016 si
remis spre aprobare

10. | Evaluarea accesului populatiei Note informative elaborate; 1291,3 80.02 02.01.2024 | 31.12.2024 | DAS
la servicii medicale si procurarea  Proiect de act normativ elaborat; DCPSM
acestora in baza necesitatilor DEM
estimate

11. | Asigurarea accesului pacientilor Numar de pacienti programati la | 1194,7 80.02 02.01.2024 | 31.12.2024 | DAS
prin programarea la servicii de SIP DRB
inalta performanta prin

intermediul SIRSM in temeiul

Program de
dezvoltare
strategica a CNAM
pentru anii  2024-
2026, cap. VI :

SND, directia de
interventie 5.25, OS
Sl

SNS ., Sanitatea
2030”, cap. I
sectiunea 2, OG 2 1.

SNS  Sanitatea
20307, cap. IIL
sectiunea 2, OG 2.1.



12.

13;

14.

15.

7.

biletelor de trimitere remise de
catre medicii oncologi
Contractarea prestatorilor de
servicii medicale in vederea
prestarii  serviciilor medicale
calitative axate pe necesitatile
populatiei

Monitorizarea executarii
volumelor serviciillor medicale
contractate in contextul
revizuirii/ajustarii  contractelor
cu prestatorii de  servicii
medicale pe parcursul anului
Imbunatitirea mecanismelor si
formelor de plata a serviciilor
medicale in vederea obtinerii
celui mai bun raport dintre
calitate si pret

Asigurarea accesului la servicii
medicale a beneficiarilor de
protectie temporara si minorilor
refugiati din Ucraina

Implementarea la nivel national
a sistemului informational de
prescriere  electronica a
medicamentelor si dispozitivelor
medicale compensate (,.e-Reteta
compensati’”)

Asigurarea accesului populatiei
la servicii farmaceutice
digitalizate in cadrul AOAM

Numair de prestatori de servicii
medicale incadrati in sistemul
AOAM contractati;

Numdr de contracte de acordare a
asistentei medicale (de prestare a
serviciilor medicale) incheiate

Numir de acorduri aditionale de
acordare a asistentei medicale (de
prestare a serviciilor medicale)
perfectate

Numir de servicii pentru care au
fost revizuite metodele de plata,
Proiect de metodologie privind
costificarea serviciilor medicale
spitalicesti elaborat.

Numiar de note informative
elaborate si prezentate conducerii

Numar de Rapoarte privind volum
de servicii prestat beneficiarilor de
protectie temporard si minorilor
refugiati din Ucraina contractat si
achitat de catre CNAM

Ponderea PSF si PSM care
utilizeaza si ,,eRefeta compensata”

Proiectul Ordinului directorului
general al CNAM nr.18-A din
21.01.2021 privind contractarea
serviciilor farmaceutice modificat
si aprobat;

1425,7

£l

1147,00

652,9

484,1

1020,3

3514

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

01.01.2024

01.01.2024

01.01.2024

01.01.2024

01.01.2024

01.03.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

30.04.2024

01.04.2024

DCMPS
DE
DRB
DTI

AT

DCMPS
AT

DCMPS
DAS
DE

DCMPS
SCI
DRB
AT

DC

DTI

DM
DTI
AT

AT
DM
DI

SND, directia de
interventie  5.25,
055.1.

Strategia nationala

de sdnatate
Sanatatea
2030” cap. 111,

sectiunea 6, 0G 6.2. |

SND, directia de
interventie  5.25,
0S5.1.

Strategia nationala
de sanitate
»Sandtatea

20307, cap. 111,
sectiunea 6, 0G 6.2,
Hotararea
Guvernului
nr.21/2023



Extinderea Listei de
medicamente  §i  dispozitive

medicale  compensate  din
FAOAM
Asigurarea accesului la

tratamente cu  medicamente
inovatoare costisitoare, pentru
maladii rare §i oncologice in
cadrul AMS/AMSA.

Numir de contracte incheiate cu
PSF;

Numir de unititi farmaceutice
incadrate in sistemul AOAM.

Proiect de ordin comun al
ministrului Sanatatii si
directorului general al CNAM
privind prioritatile strategice de
compensare elaborat §i aprobat;
Numar de rapoarte tehnice de
evaluare (RTE) a medicamentelor
intocmite si prezentate Consiliului
pentru medicamente compensate;
Numar de DCI noi incluse in Lista;
Numar de DCI pentru care au fost
extinse indicatiile terapeutice
pentru compensare;

Numir de modele noi de
dispozitive medicale compensate
incluse in Listd;

Numar de  beneficiari  de
medicamente  si  dispozitive
medicale compensate;

Cota (%) crestere a sumei fixe
compensate per beneficiar;

Cota (%) mediu de reducere pret
negociat de la pretul de producator
inregistrat in CNP;

Proiect de Ordin comun al
ministrului Sanatatii si
directorului general al CNAM
privind Lista medicamentelor si
dispozitivelor medicale elaborat si
aprobat.

Numar de DCI de medicamente cu
destinatie speciald (coslisitoare)
pentru care sunt rambursate
costurile  suplimentar  costului
cazului tratat in AMS si bugetului
global in AMSA;

Numar beneficiari de tratamente
cu medicamente costisitoare.

1 080 435,8

1672,1

231,8

80.22

80.02

80.02

01.03.2002
4

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

DM

DM




| 21.

20.

22.

23.

24,

Eficientizarea alocatiilor
FAOAM pentru medicamente si
dispozitive medicale compensate
urmare a negocierii cu furnizorii
a pretului de achizitie
Asigurarea suportului
metodologic ~ si  informativ
prestatorilor de servicii in cadrul
AOAM privind medicamente i
dispozitive medicale compensate
din FAOAM

Asigurarea unui proces eficient
de planificare si raportare a
mijloacelor financiare provenite
din FAOAM (fondul de baza) de
catre PSM

Examinarea complexa §i
exhaustivd a prestatorilor de
servicii medicale si farmaceutice
in cadrul evaludrii si
monitorizarii acestora

Eficientizarea  activitagii  de
evaluare a IMS prestatoare de
AMP si AMSA, cu accent
asupra procesului de prescriere a
medicamentelor compensate

Numiar de Garantii de pret
negociat semnate;

Cota (%) mediu de reducere pret
negociat de la pretul de produciator
inregistrat in CNP.

Numar de circulare de informare
remise citre PSM si PSF;

Numar webinare de instruire
organizate.

637 devize de wvenituri s
cheltuieli/dari de seami ale PSM;
1 informatie cu privite la
functionalitatile SIA privind

bugetul PSM;
Numir de rapoarte elaborate cu
informarea fondatorilor

prestatorilor de servicii medicale
si farmaceutice despre rezultatele
evaluarii si monitorizarii;
Numar de rapoarte de evaluare si
monitorizare a prestatorilor de
servicii medicale si farmaceutice
publicate;

Numar de sesizdri a organelor de
drept.

Numar de institufii prestatoare de
AMP si  AMSA planificate
conform Planului de evaluare;
Numar de IMS evaluate conform
Planului de evaluare privind
procesul ~de  prescriere  a
medicamentelor compensate la
nivel de AMP si AMSA i
utilizarea mijloacelor provenite
din FAOAM;
Numidr i suma sanctiunilor
aplicate IMSP prestatoare de AMP
si AMSA in cazul prescrierii
neregulamentare a retetelor pentru
medicamente compensate  din

551,35

140,9

3071,2

24445

360,0

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DM

DM

DE
DCPSM

DEM
DTI
DJ

DEM
DTI




25.

26.

Eficientizarea  procesului de
evaluare a institutiilor
farmaceutice, cu accent asupra
procesului de asigurare, eliberare

si raportare a medicamentelor
compensate
Fortificarea  evaluarii  IMS

prestatoare de AMS cu accent
asupra costului, volumului si
calititii serviciilor medicale

- FAOAM;

Numiar si  suma sanctiunilor
aplicate IMS prestatoare de AMP
si AMSA in cazul dezafectéarii
mijloacelor provenite din
FAOAM in alte scopuri decit cele
previzute in contract i/sau contrar
legislatiei in vigoare.

Numir de institutii farmaceutice
planificate conform Planului de
evaluare,

Numir de institutii farmaceutice
evaluate conform Planului de
evaluare privind procesul de
asigurare, eliberare si raportare a
medicamentelor compensate s
aplicarea adaosului  comercial
prevazut de actele normative in
vigoare;

Numir si  suma sanctiunilor
aplicate institutiilor farmaceutice
in  cazul  eliberarii/raportirii
neregulamentare a retetelor pentru
medicamentele compensate din
FAOAM.

Numir de IMS prestatoare de
AMS planificate conform Planului
de evaluare;
Numir de IMS evaluate conform
Planului de evaluare privind
executarea contractului de
acordare a asistentei medicale cu
accent asupra volumului, calititii
serviciilor medicale;
Numar de IMS sanctionate in
cazul nerespectarii  conditiilor
contractuale;

Suma serviciilor invalidate in
cazul nerespectarii  conditiilor
contractuale.

610,1

1001,5

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

DEM
DTI

DEM




28.

Eficientizarea gestiondrii
mijloacelor FAOAM  prin
evaluarea IMS prestatoare de
AMS cu accent asupra utilizarii
regulamentare a  mijloacelor
parvenite din FAOAM

Imbunatatirea  procesului  de
audit al codificarii in cadrul -IMS
prestatoare de AMS finantate in
baza sistemului DRG ( CASE-

MIX)

Numar de IMS prestatoare de
AMS planificate conform Planului
de evaluare;
Numar de IMS evaluate conform
Planului de evaluare privind
executarea contractului de
acordare a asistentei medicale cu
accent  utilizarii  mijloacelor
parvenite din FAOAM;
Numaiar de IMS sanctionate in
cazul dezafectirii  mijloacelor
FAOAM,;

Suma mijloacelor dezafectate i
penalitatilor aplicate in cazul
nerespectirii actelor normative si
conditiilor contractuale.

Numar de IMS prestatoare AMS
planificate pentru auditul
codificarii in functie de riscurile
identificate si a analizei bazei de
date DRG precum si a rezultatelor

auditelor anterioare;
Numar de IMS auditate conform
Planului de evaluare;

Numar de cazuri supuse auditului
codificarii regrupate cu stabilirea
impactului financiar;
Suma sanctiunilor aplicate IMS in
cazul nerespectarii Standardelor
codificarii.

1001,5

462,6

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

Obiectiv strategic 3: Asigurarea dezvoltirii durabile a FAOAM si cresterea acoperirii populatiei cu AOAM

Indicatori de impact:
Cresterea numirului de persoane asigurate care achitd in suma fixa cu 5%, in raport cu anul 2023,
. Ponderea bugetului planificat si alocat pentru servicii de compensare a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate executat in anul 2024 — 95%.

Riscuri interne:

31.12.2024

31.12.2024

DEM

DEM

Resurse umane insuficiente comparativ cu volumul informatiei analitice solicitate (analiza superficiala, partialitate in evaluare, conflict de interes nedeclarat)
Estimare eronati a bugetului necesar pentru acoperirea costurilor la.medicamente si dispozitive medicale compensate din FAOAM
Defectiuni tehnico-operationale.




' Riscuri externe:
Tergiversarea procesului de prescriere de catre medici a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

| Preturi de producator la medicamentele compensate inregistrate cu majorare;
Imposibilitatea/dificultatea determindrii impactului financiar (din cauza propunerilor, conditiilor sau proiectelor neclare),
Prezentarea tardiva in adresa CNAM a documentelor de plata.

| 30.

| 31.

29.

Incadrarea persoanelor
neasigurate obligate sa se asigure
in mod individual

Asigurarea realizarii masurilor
de reducerea riscurilor de
imbolnivire prin imuniziri cu
vaccinuri optionale

Asigurarea  populatiei  din
grupurile {intd prestabilite cu
examinari profilactice
(screening) in scopul depistirii
precoce a imbolnavirilor

Numar de scrisori de informare
expediate;

Numar de notificari expediate
debitorilor FAOAM,;

Numar de persoane incadrate.

Numir ¢de contracte incheiate;
Numar de cereri de finantare
examinate;

Numar de monitorizari/ verificiri
efectuate.

Numar de Acorduri aditionale
elaborate;
Numar de cereri de finantare
examinate;
Numar de monitorizari/ verificari
efectuate.

11147,2

69.9

901,3

80.02

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DRB
DI
AT

DAS

DAS

HG 953/2022
Cadrul National de
monitorizare a
implementarii;

Agendei de
Dezvoltare Durabila

2030, ODD 3, pct. |

38

HG nr. 824/2009
Plan- cadru
intersectorial
gradual pentru |
combaterea '

efectelor pandemiei |
cu virusul gripal nou |

A(HINT) cap. II,
sectiunea a 3-a, pct.
d).

HG  nr.129/2023 |

Programul National
de prevenire si
control al bolilor
netransmisibile

prioritare in RM
pentru anii  2023-
2027, OG 3, OS

3.1, pet: 341.8, pet. |

3.1.5:;
HG nr.107/2022

Programul national |
de raspuns la |



33.

Asigurarea realizarii activitatilor
de profilaxie si prevenire a
riscurilor de imbolnavire
acceptate pentru finantare in
baza de proiecte

Dezvoltarea i modernizarea
bazei  tehnico-materiale  a
prestatorilor publici de servicii
medicale

Numir de concursuri organizate;
Numar de contracte incheiate;
Numar de cereri de finantare
examinate;

Numir de vizite de monitorizare
efectuate.

Numir de contracte de finantare;
Numir de cereri de finantare
examinate;

Numar de vizite de monitorizare
efectuate.

1265,9

1157,7

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

DAS

DAS

tuberculozd pentru |
anii 2022-2025 OG
1,08 1, pet. 1.1.1., |
pet. 1.1.3, pet. 1.1.4.

SND, directia de |
interventie  5.25., |
085.1,0852;
HP nr.28/2023
Programul de
activitate al
Guvernului
~Moldova prospera,
sigura, europeana’;
HG nr.129/2023
Programul National
de prevenire i
control al bolilor
netransmisibile
prioritare  in  RM |
pentru anii 2023- |
2027, OG 2, OS |
2.1, pet. 2.1.1, pot. |
212, pet. 2.16., |
pct. 2.4.1.; 1
HG nr.107/2022 |
Programul national
de  rdspuns la
tuberculoza pentru
anii 2022-2025 OG
1,08 I, pet. 1.1.5,

SNS ~Sanitatea |
20307 cap. 111, |
sectiunea 2, 0OG
2.2

HG nr.452/2016
Strategia de

dezvoltare a ‘
resurselor umane in |
sistemul  sanatatii
pentru anii  2016-
2025 OG 3, pct.13,




| 34,

35.

36.

Monitorizarea executarii
bugetului alocat si planificarea
necesarului acoperii financiare
pentru compensarea
medicamentelor s§i  dispozitive
medicale compensate

strategici 8l
echilibru
venituri  §i

Planificarea
asigurarea unui
financiar  intre
cheltuieli

Monitorizarea §i  raportarea
executdrii  FAOAM pe anul
2024

4 Note informative (trimestrial)
privind executarea bugetului;

4 Note informative (trimestrial)
privind monitorizarea preturilor la
medicamente compensate din

fondurile AOAM,;
1 Notd informativa privind
estimarea  bugetului FAOAM

necesar acoperii financiare pentru
compensarea medicamentelor i
dispozitive medicale compensate.

2 informatii generalizate conform
metodologiei  bugetare pentru
CBTM pe anii 2025-2027,

1 proiect de lege FAOAM pe anul
2025 aprobat;

1 proiect de modificare a Legii
FAOAM pe anul 2024 aprobat.

aprobat de
administratie  al

1 Raport anual
Consiliul de
CNAM,

24 informatii lunare generalizate
privind executarea FAOAM pe
anul 2024, 6
informatii trimestriale generalizate
privind executarea FAOAM pe
anul 2024,

Forma FD-041 Bilant contabil,;
Forma FD-043 Raport privind
fluxul mijloacelor banesti;

Forma FD-045 Informatie privind
circulatia mijloacelor fixe si
activelor nemateriale;

Forma  FD-045a  Informatie
privind uzura mijloacelor fixe si
amortizarea activelor nemateriale;

3221

N

618,1

2249,6

80.02

80,02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DM

DE
DCPSM

DE
DC
DCPSM

activitatea 13.1,
13.2,

Strategia nationald

de sanatate
~Sandtatea
20307 cap. 1L |

sectiunea 6, O0OG

6.2, Programul de
dezvoltare
strategica al CNAM

pe anii 2024-2026,

Legeanr.181/2014

Legea nr.181/2014, ;

Ordinul MF |
nr.02/2018,
Programul de
dezvoltare

strategica al CNAM
pe anii 2024-2026



Forma FD-046 Informatie privind
circulatia stocului de materiale
circulante si rezervelor de stat,
elaborate.
| 37. | Furnizarea informatiilor 1  Raport privind  Situatiile | 1336,1 80.02 02.01.2024
credibile, fidele §i relevante a financiare ale CNAM elaborat,
situatiei economice pentru luarea semnat si expediat catre Biroul
deciziilor National de Statistica,
1 Nota explicativa la Situatiile
financiare intocmitd, semnatd si
expediata catre BNS:
1 Ordin privind aprobarea
Politicilor de contabilitate pentru
anul 2024 elaborat si semnat.
Inventarierea patrimoniului
CNAM.
38. | Asigurarea suportului  Numir de rapoarte intocmite si | 781,0 80.02 02.01.2024
metodologic st informativ  expediate citre PSM cu informatia
prestatorilor de servicii medicale privind pericada de raportare,
in cadrul AOAM privind numéirul de cazuri si/sau suma
numarul de cazuri si/sau sumele acceptatd spre facturare (peste
acceptate spre facturare §i platd 5000 de rapoarte) si sumele
cat si sumele ce urmeazi a fi invalidate.
retinute din contul invalidarii
cazurilor §i sumelor prejudiciate
a FAOAM
Obiectiv strategic 4: CNAM institutie eficienta si transparenta
Indicatori de impact
Gradul de conformitate a sistemului CIM - conform
Riscuri interne:
Completarea de citre diviziunile structurale cu informatie superficiala a rapoartelor privind sistemul CIM,;
Nerealizarea misiunilor de audit intern planificate;
Tergiversarea termenelor de actualizare a informatiilor pe pagina web oficiald a CNAM.
Riscuri externe:
Subaprecierea rezultatelor activititii si confundarea/necunoasterea atributiilor institutionale de catre societate;
Nedenuntarea cazurilor de coruptie.
39. | Coordonarea si  dezvoltarea 1 Raport anual privind controlul | 152,5 80.02 02.01.2024

sistemului  de control intern intern managerial in cadrul
managerial in cadrul CNAM CNAM pentru anul 2023 elaborat
si  remis  spre  aprobare;

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DC

DC

DSGI
Diviziunile
structurale
CNAM

Legea nr.181/2014,
Legea contabilitafii |
si raportarii
financiare
nr.287/2017,
Ordinul
Ministerului
Finantelor
nr.118/2013

Criterii de |
contractare  pentru
anul 2024

Program de |
dezvoltare
strategica a CNAM



| 40.

| 41,

Consolidarea guvernantei

institutionale

Planificarea, monitorizarea si
raportarea executirii actiunilor
operationale ale CNAM

1 Declaratie privind raspunderea
manageriala pentru anul 2023 si
publicarea pe pagina web a
CNAM emisd si publicatd pe
pagina web a CNAM;
1 Raport anual privind controlul
intern managerial in  cadrul
CNAM pentru anul 2023 si 1 copie
a Declaratiei privind raspunderea

manageriald pentru anul 2023
prezentate Ministerului
Finantelor;

1 Analizi a  rezultatelor

autoevaludrii sistemului de control
managerial intern pentru anul
2023 elaboratd si prezentatd in
sedinta Comisiei pentru
consolidarea g1 dezvoltarea CIM in
cadrul CNAM;
1 Raport privind
implementarea/dezvoltarea
sistemului  de control
managerial in cadrul
elaborat §i prezentat in sedinta
Comisiei pentru consolidarea si
dezvoltarea CIM 1in  cadrul
CNAM.

intern

4 Sedinte a Consiliului de
administratie al CNAM
organizate,

4 procese-verbale ale Consiliului
de administratie al CNAM
elaborate si semnate;
Numir de decizii ale Consiliului
de administratie al CNAM
elaborate, semnate si publicate pe
pagina web oficiald a CNAM.

1 Raport privind realizarea
Planului de activitate al CNAM
pentru anul 2023 elaborat i
prezentat conducerii  CNAM,
1 Nota informativa cu privire la

CNAM |

102,7

796,7

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

DSGI

DSGI
Diviziunile
structurale
CNAM

ale

pentru anii  2024-
2026, cap. V1
Program de
dezvoltare

strategica a CNAM
pentru anii  2024-
2026, cap. VI
Program de
dezvoltare ‘
strategica a CNAM
pentru anii 2024- |
2026, cap. V1



| 42.

Identificarea, inregistrarea,
evaluarea, monitorizarea  §i
raportarea riscurilor in cadrul
CNAM

executarea actiunilor planificate

elaborata i prezentatid conducerii
CNAM;

Numar de Planuri de actiuni ale
diviziunilor structurale ale CNAM
pentru anul 2024 elaborate,
aprobate de catre conducétorul
ierarhic superior, conform
organigramei §i prezentate cate o
copie in adresa DSGI (pe suport de
hartie si in format electronic);
1 Plan de actiuni al CNAM pentru
anul 2024, coordonat cu sefii
diviziunilor structurale ale CNAM
si  prezentat spre  aprobare
directorului general al CNAM;
1 Raport privind realizarea
Planului de actiuni al CNAM
pentru anul 2024, semestrul 1
elaborat §i prezentat conducerii
CNAM;

1 Nota informativd cu privire la
executarea  actiunilor  privind
realizarea Planului de actiuni al
CNAM  pentru anul 2024,
semestrul I elaboratd si prezentatd
conducerii CNAM;
1 Plan de actiuni al CNAM pentru
anul 2024 revizuit i prezentat spre
aprobare directorului general al
CNAM.

1 Notd informativd privind
desfasurarea  procesului  de
gestionare a riscurilor aferent
anului 2023 elaborat si prezentata
directorului general al CNAM;
1 Raport despre realizarea
Planului de implementare a
masurilor de control al CNAM
pentru anul 2023 privind riscurile
situate  deasupra limitei de
tolerantd elaborat si prezentat
directorului general al CNAM;
Numar de Registre a riscurilor ale

916,1

80.02

02.01.2024

31.12.2024

DSGI
Diviziunile
structurale
CNAM

ale

Program
dezvoltare

de‘

strategica a CNAM |

pentru  anii
2026, cap. VI

2024-



43.

Consolidarea mecanismului de
responsabilizare a CNAM

diviziunilor structurale ale CNAM
pentru anul 2024 elaborate,
aprobate de céatre conducitorul
ierarhic superior, conform
organigramei §i prezentate cite o
copie in adresa DSGI (pe suport de
hartie si in format electronic);
1 Registru consolidat al riscurilor
in cadrul CNAM pentru anul 2024

elaborat §i  prezentat  spre
examinare Comisiei de
consolidare g1 dezvoltare a CIM in
cadrul CNAM;

1 Registru consolidat al riscurilor
in cadrul CNAM pentru anul 2024,
cizelat, coordonat cu  sefii
diviziunilor structurale ale CNAM
si prezentate spre aprobare
directorului general al CNAM:
1 Plan de implementare a
maésurilor de control al CNAM
pentru anul 2024 privind riscurile
situate  deasupra limitei de
toleranta elaborat §i prezentat spre
aprobare directorului general al
CNAM,

1 Registru consolidat al riscurilor
in cadrul CNAM pentru anul 2024,
revizuit §i prezentat spre aprobare
directorului general al CNAM.,

Numar de Planuri de actiuni intru
implementarea  recomandirilor
Curtii de Conturi elaborate in baza
Hotérdrilor aprobate si luate la
control si prezentate spre aprobare
directorului general al CNAM,
dupa caz,
Numar de recomandari ale Curtii
de Conturi monitorizate;
Numar de informatii despre
misurile intreprinse de CNAM
perfectate i prezentate Curtii de
Conturi.

550,2

80.02

02.01.2024

31.12.2024

DSGI

Program
dezvoltare

dei

strategica a CNAM

pentru  anii
2026, cap. VI

2024-



45.

44.

46.

47.

Monitorizarea

documentelor de politici

Revizuirea  procedurilor  de
sistem §i operationale

Organizarea  procesului  de
management al documentelor

Executarea documentelor

executér_i_ l 1

Numar de raspunsuri perfectate si
expediate Tn termen

Numar de proceduri analizate,
evaluate si revizuite;
Numar de proiecte de Ordin
elaborate si  prezentate spre
aprobare directorului general al
CNAM.

1 Raport privind numarul si
structura petitiilor examinate in
cadrul CNAM, inclusiv AT, pe
parcursul anului 2023 elaborat si
prezentat directorului general al
CNAM;

I Raport privind numarul
cetatenilor primiti in audientd pe
parcursul anului 2023 in cadrul
CNAM si AT elaborat si prezentat
directorului general al CNAM.

Numar de documente
emise/elaborate, inclusiv
raspunsuri la petitii inregistrate si
expediate;

Numar de ordine si dispozitii
inregistrate privind activitatea de
baza si de circulare transmise spre
cunostintd/executare  diviziunilor

interne ale CNAM;
Numar de Rapoarte privind
monitorizarea executarii

documentelor in termen, inclusiv a
petitiilor elaborate si prezentate
directorului general;

Numir de documente inregistrate,
inclusiv a petitiilor, transmise spre
executare responsabililor indicati
in rezolutia conducerii.

1195,8

193,2

95.6

2126,1

80.02

80.02

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.01.2024

31.12.2024

DSGI

DSGI
Diviziunile
structurale
CNAM

DSGI
AT

DSGI

ale

|

dezvoltare
strategica a CNAM
pentru anii  2024-
2026, cap. VI

|
Program de I
i
|



| 49,

50.

51.

52.

33:

54.

‘Modificarea Hotararii de Guvern |

modificarea unor acte normative

(Hotararea de Guvern
nr.156/2002, cu privire la
organizarea §i  functionarea

Companiei Nationale de
Asiguriri in Medicind )
Reprezentarea intereselor

CNAM in instantele de judecata

Digitalizarea serviciilor prestate
in cadrul CNAM

Administrarea,
actualizarea
cnam.md,
date.cnammd s a
map.cnam.md

intretinerea  si
paginei oficiale
portalului
paginei

Suport tehnic si metodologic
privind utilizarea SI

Implementarea SIA AOAM

reinginerit

Fortificarea colaborarii CNAM
cu institufii  internationale
specializate in  sanatate s
alinierea SAOAM la bunele

Hotarare de Guvern modificata

Numir de dosare aflate pe rol in
instantele judecatoresti;
Numar de actiuni inaintate in
instantele de judecatd privind
recuperarea cheltuielilor pentru
acordarea asistentei medicale
persoanei asigurate ca urmare a
prejudiciului  cauzat  sanatatii;
Numar de dosare finisate cu castig
de  cauzd  inclusiv suma
mijloacelor financiare recuperatd
la FAOAM.

Numar de sisteme informationale
gestionate;

Pagina, date actualizate conform
solicitarilor parvenite;
Structurd conform
solicitarilor

modificati

Suport tehnic s metodologic
acordat privind utilizarea Sl
utilizate de catre angajatii CNAM

Numir de verificari a datelor si
ajustarea functionalitatilor SIA
AOAM in concordantd cu
modificarile legislatiei in vigoare

6 proiecte  monitorizate s
implementate: »Modernizarea
serviciilor integrate de reabilitare
in RM” (BM), .Acoperirea

508,4

3080,9

1537,5

515,0

1537,5

3193

1028,9

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

80.02

31.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

10.07.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

DJ

DJ
DSGI
AT

DTI

DTI
Diviziunile
structurale
CNAM

DTI

DRB
DTI
AT

SCI
Diviziunile
structurale
CNAM

ale

ale

PAG, Hotarirea de |
Guvern nr.156/2002

Urmare
modificarile
nr.1585/1998

a
Legii
si

Legii nr.1593/2002

Program
dezvoltare

de

strategica a CNAM

pentru anii
2026, cap. VI

2024-



practici internationale in universald cu servicii de sinatate

domeniul AOAM

in RM” (BM), ,Rispuns de
Urgenta la COVID -19 (BM)”,
,»Viata  sdnidtoasd:  reducerea
poverii  bolilor netransmisibile”
(Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare in RM),
,,Mensana - Suport pentru reforma
serviciilor de sanatate mintald in
Republica Moldova™ (Agentia
Elvetiand pentru Dezvoltare si
Cooperare in RM) si . Echitate in
sandtate prin  responsabilizare
sociala” (Crucea Rosie a Elvetiei
in RM);

Numir de misiuni monitorizate cu
Organizatia Mondiala a Sanataii
(OMS);

6 Acorduri/Memorandumuri
bilaterale de colaborare in
domeniul AOAM semnate de
CNAM cu institutii  omoloage
(Estonia, Romdnia, Lituania,
Slovenia, Coreea de Sud si
Ucraina) monitorizate;

3 Acorduri de cooperare cu
UNICEF, UNFPA si OIM privind
acordarea suportului financiar de
acoperire a cheltuielilor IMSP in
acordarea serviciilor medicale
refugiatilor din Ucraina
monitorizate si implementate,
Numiar de sedinte/evenimente
participate reprezentantilor
CNAM la procesul de aderare a
Republicii Moldova la UE (in
domeniul AOAOM);

Numar de evenimente
organizate/participate , Formarea
si rambursarea preturilor la
medicamente (PPRI)”;

Numar de
misiuni/intrevederi/dialoguri  de
politici/conferinte/webinare/mese




| 58,

Achizitionarea bunurilor,
serviciilor §i lucrarilor pentru
necesitatile CNAM

Dezvoltarea  §i  menfinerea
standardelor inalt profesionale

ale angajatilor CNAM,
dezvoltarea performantelor
profesionale

Monitorizarea  implementarii
cadrului normativ in domeniul
anticoruptie

Asigurarea intolerantei fata de
incidentele de integritate

rotunde coordonate §i organizate
cu parteneri de dezvoltare i
reprezentanti  din  domeniul
sanatatii;

Numir de deplasari organizate
reprezentantilor  CNAM  la
seminare/conferinte/sedinge
internatioanale peste hotarele {arii.

1 Plan de achizitii pentru anul
2024 elaborat si publicat pe pagina
oficiala a CNAM;
Numar de proceduri efectuate;
Numir de contracte de achizitii
incheiate;

Numir de Rapoarte privind
monitorizarea  contractelor de
achizitie publica pentru anul 2024
elaborate §i publicate pe pagina
oficiala a CNAM

Plan de instruire aprobat;
Numar de angajati instruiti.

Numir de conflicte de interese
(potential, real, consumat)
declarate in cadrul exercitérii
functiei de catre subiectii
declaririi;

Numair de declaratii a conflictelor
de interese (potential, real,
consumat) inregistrate in Registrul
declaratiilor privind conflictul de
interese.

Numar de cazuri de influentd
necorespunzatoare denuntate,
solutionate;

Numir de cazuri de influentd
necorespunzatoare denuntate la
CNA si SIS;

1476,0

517,4

5145

80.02

80.02

80.02

80.02

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

Grupul de
pentru achizitii

SRU

SRU
Diviziunile
structurale
CNAM

SSlI

lucru

ale

Program de

dezvoltare

strategica a CNAM |
pentru anii  2024-

2026, cap. VI

HP nr.56 din

30.03.2017



59.

60.

Asigurarea securitatii gi sanatafii
angajatilor CNAM

Asigurarea unui cadru relevant
de reglementare si functionare a
activitatii unititii de audit intern

Numar de manifestiri de coruptie
denuntate conducatorilor,

Numdr de avertizari de integritate
depuse in cadrul CNAM,;

Numar de avertizari de integritate
transmise CNA;

Numir de avertizori de integritate
supusi protectiei;
Numir de sanctiuni disciplinare
aplicate in cadrul CNAM in
legdtura cu incidentele de
integritate  admise de catre
angajatii CNAM;

Numar de sesizari depuse la
autorititile anticoruptie cu privire
la incidentele de integritate ce
constituie infractiuni §i
contraventii;

Numir de suspendiri din functii
pentru infractiuni de coruptie sau
conexe coruptiei.

Numairul persoanelor instruite la
angajare in domeniul securitatii si
sAnatatii in munca,

Numarul  angajatilor  instruiti
periodic in domeniul securitatii si

-----

Planul strategic al SAI pentru anul
2024-2026 elaborat si prezentat
spre aprobare directorului general
al CNAM;

Planul de activitate al SAI pentru
anul 2024 elaborat si prezentat
spre aprobare directorului general
al CNAM;

I Raport privind activitatea de
audit intern pentru anul 2023
elaborat §i prezentat spre aprobare
directorului general al CNAM.

514,5

38.8

80.02

80.02

01.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

29.02.2024

SS1

SAl

Legea privind CFPI |
229/2010, art.23



62.

| Evaluarea

sistematici
metodica a eficacitatii sistemului
de control intern managerial

Asigurarea monitorizarii
implementirii recomandirilor de
audit de catre diviziunile
structurale ale CNAM conform
ordinelor aprobate

Fortificarea comunicirii externe

si

4 Rapoarte a misiunilor de audit
intern conform SNAI si NAISP
elaborate §i  prezentate spre
aprobare directorului general al
CNAM,;

4 proiecte de ordin cu privire la
elaborarea si aprobarea Planului
de actiuni privind implementarea
recomandarilor de audit elaborate
si  prezentate spre aprobare
directorului general al CNAM,;
Numir de planuri de actiuni
privind implementarea
recomandarilor Tnaintate in urma
auditului intern efectuat elaborate
§i prezentate spre aprobare
directorului general al CNAM;

1 Notdi informativa privind
sistemul de control intern
managerial pentru anual 2023

elaborata si prezentata directorului
general al CNAM.

1 Raport privind implementarea
recomandarilor de audit elaborat si
prezentat directorului general al
CNAM;

1 Informatie privind
implementarea recomandarilor de
audit elaboratdi si  prezentata
directorului general al CNAM,
Numir de recomandari de audit
aprobate spre monitorizare;
Numir de recomandari de audit
implementate in termen,

Numar de
comunicate/anunturi/stiri
elaborate i plasate pe pagina

oficiala a CNAM:
Numiar de conferinte de presa,
briefing-uri;

Numar de solicitari de acces la
informatie din partea mass-media

517,4

244.4

1113,3

80.02

80.02

80.02

01.02.2024

20.01.2024

02.01.2024

31.12.2024

20.07.2024

31.12.2024

SAI

Diviziunile
structurale ale
CNAM

SAI

Diviziunile
structurale ale
CNAM

SCMM

Conducerea CNAM
DJ

DRB

DAS

DCPSM

DM

DEM

Legea privind CFPI i
229/2010,  art.17,
art.23, art.24

Legea privind CFPI -

229/2010,  art.23, |
art.24
|
|
|
|
Program de
dezvoltare |
strategica a CNAM |
pentru anii 2024-
2026, cap. V1




Elaborarea si implementarea
planului anual de comunicare al
CNAM, in baza Strategiei de
comunicare institutionald

' sl de

raspunsuri  oferite;
Numar de rapoarte de
monitorizare a materialelor n
mass-media.
Plan de actiuni elaborate si
aprobat

Numir de actiuni realizate

1070,2

80.02

02.01.2024

31.12.2024

DE
DC
SCI

SCMM
Diviziunile
structurale
CNAM




